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EDITORIAL

UN SECTOR SIN MIEDO

por Eva Lépez Alvar.

Desde la dltima edicion, en octubrélientras el congreso siga sirviendo,
del afio pasado, he tenido la ocasiétodavia, a que los grupos no se
de conversar con numerososbran y la cita se convierta en un
gestores de asociaciones {ver a los colegas de siempre”,
congresos y me ha encantadseguird existiendo un amplio
percibir la sed de ideas para aplicanargen de mejora.

nuevos formatos, como gestionar y

diversi car los patrocinios, trabajarSobre todo porque conocer a otros
el poscongreso, la preocupaciéprofesionales, aln mas si éstos son
por integrar a los profesionalegeferencia en su disciplina, esta en la
mas jovenes... o lo que es lo mismmgse del interés de los participantes
hacer evolucionar unos encuentromas jévenes. El respeto ya no
que todos los profesionales parecepasa (afortunadamente) por no
valorar, independientemente deinteractuar con el lider de opinién o
su edad, y sin miedo al obligadel profesional modelo, sino todo lo
progreso. contrario.

En consecuencia, la necesidaBsto me sugiere que el sector parece
de organizar congresos maso tener miedo al cambio, pero si
interactivos y practicos pareceque a muchos referentes, y no solo a

opiniones de sus colaboradores o entrevistados. REVISTA indiscutible y asumida por toda leellos, les cuesta abrirse a contactos

CONGRESOS es una marca internacional registradal

Queda prohibida la reproduccion total o parcial de textps, INAustria, incluso entre aquellasantes impensados. En este caso

fotografias y/o ilustraciones de REVISTA CONGRESOS

Sin - . . s
la autorizacion expresa del grupo editor. Los contenidos de dir€Ctivas — menos  proclives aja no estariamos hablando de la

esta publicacion son propiedad de REVISTA CONGRESDS yggmbio. Sin embargo, la conexiémecesidad de evolucionar en los

estan protegidos por las normas nacionales e internacionales

la propiedad industrial e intelectual.
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intergeneracional parece seguiformatos y contenidos, sino de
siendo una asignatura pendiente. reeducar egos y aprender a integrar.
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HABLAMOS CON RESPONSABLE DE PATROCINIOS

Desgloso todo lo que incluyen los niveles de patrocinio
ya que, valorando cada aspecto incluido de forma
independiente, puedo ver realmente cukl es el ahorro

vARA )
MARIAUD

Directora de Congresos
en mesoestetic

¢ Qué representan los congresogsEn base a qué deciden en qué
dentro de su estrategia de marke congresos participan?
ting? Primero tenemos que ver su al
Somos un un laboratorio farma cance, buscamos sobre todo estar
céutico especializado en medicinalli donde se registra una asistencia
estética y sobre todo asistimos amportante a nivel mundial. Nos
encuentros que organizan aso-{nteresa saber cudntos asistentes
ciaciones médicas a nivel mundiakstan convocados, cual es la pre
Nuestra base esta en Bareelo visién de asistencia y su proce
na (Espafia), pero tenemos dis dencia. En principio, los grandes
tribucion en mas de 120 paisescongresos nos interesan mas que
Cuando asistimos a congresodps nacionales, si bien como des
sobre todo a congresos médicosie Espana llevamos directamente
tratamos de cubrir varios paises auatro mercados (francés, portu-
mismo tiempo. Forman parte degués, espafiol y polaco), también
nuestra estrategia para conseguiparticipamos en congresos erga
visibilidad a nivel mundial. nizados por sociedades médicas
nacionales aunque no retnan las
También nos interesa mucho asiscondiciones de llegar a mas de 80
tir para compartir toda la eviden-nacionalidades y aglutinar a mas
cia cienti ca y estudios que reali de 10 .000 asistentes.
zamos, porque somos fabricantes
y en la elaboraciéon de nuestrog Coémo han evolucionado las ofer-
productos se incluyen pruebastas que recibe?
ensayos Yy resultados que presenveo sobre todo que hay mudchi
tamos en estos foros. simos congresos, recibo mucha
informacion y muchas invitacio
Por eso es muy importante paranes, supongo que porque en el
nosotros estar en ellos, es la formeomento que con rmas la parti
de poder mostrar al mundo lo queipacion en uno, los datos se com-
se esta haciendo, no solo a nivg@arten, de una forma obviamente
comercial, sino a nivel cienti co.aprobada que es parte del proceso.
El departamento de congresos de
mesoestetic es muy pequefito,Recibo invitaciones para participar
pero no depende del departamen en congresos que a lo mejor no
to de Marketing, sino que reportacorresponden a r@rget, aunque
directamente a Direccion y cuen- si las estudio, las veo, pero obvia-
ta con un presupuesto propio.  mente no podemos asistir a todos

porque tenemos que seleccionap la posibilidad de realizar algunapor eso nos interesa mucho estar
los que correspondan a un publieomunicacion a través de la asopresentes en el programa cienti
co objetivo que nos interese, que&iacion a su base de datos. co, siempre respetando el equili-
vaya de acuerdo a nuestra estra brio entre la aportacion cienti ca
tegia comercial. También dependgConsidera que las propuestas egia aportacion comercial.
del contenido, el historico.... tan su cientemente personaliza-

das? No siempre tenemos novedades
En ocasiones se me presentals cierto que todos recibimos loque anunciar o productos que lan
congresos nuevos que veo interemismo cuando podria ser una oferzar. Pero cuando tenemos cosas
santes. Antes de rmar, la primeraa mas orientada al ¢ qué necesitag@e comunicar, si que nos intere
vez me gusta ir como asistente Yo podria transmitir qué me inte sa hacerlo a través de actividades
sondear, busco hacer prospecciéresa en cuanto a espacio y buscaomerciales del tipo de simposios
antes de acudir con un patrociniogonjuntamente cémo completar o tallees, sol® todo mediante las
porque las inversiones que se dda inversion con acciones que mdemostraciones en vivo que ahora
dican a esta actividad son imporinteresen. Es mucho mejor podese hacen. Para nosotros es im-
tantes y necesitamos un retornoglegir lo que uno quiere, porque gortante poder hacer demostra
que es lo que buscamos. Intentalo mejor yo no llevo a tantos mé cion de nuestros protocoloso N
mos siempre ver qué hay detras ddicos a un congreso y no necesiten todos los coregos se pueden
cada propuesta. ciertos bene cios que se incluyenpresentar cosas de formacha,

Estaria bien poder sustituirlos popor ejemplo en dpafia hay una
Pido mucho lopost show reportsotros y en relacion a esto las prosola comunidad que pérmite
cuando son ediciones que se reppuestas suelen ser muy cerradapresentar los tratamientos delante
ten cada afio y no tenia constanciaunque hay algunos congresode un médico, ya que existe mu
de ellas, me permiten hacer ungue si que te dan esa libertad pacha egulacion detrds y se cumple
valoracion e intentar saber si sonegociar prioridades. a rajatabla.
de interés para la empresa.

Para poder hacerlo cuan-

Cuando son primeras edi-  Encuentro que las propuestas suelen do el directo no esta per

ciones, intento sondear . mitido recurrimos a pan
entre colegas. ser demasiado cerradas, me gustar a poder talas que retransmiten

elegir lo que necesito pudiendo sustituir el tratamiento desde una

algunos bene cios por otros sala anexa. Aungue no €s
lo mismo, la verdad es que
también permite llegar a

mas publico.

¢, Qué opinién le merecen
las propuestas epack,
tipo de categorias oro,
plata o bronce?

Yo lo que hago es desglosar tod9Coémo se concreta la participa

lo que incluyen los niveles de pacidn que suelen contratar? ¢Utilizan sgtand para crear sus
trocinio, ya que valorando cad@®amos mucho valor a la visibilidagropias sesiones?

aspecto incluido de forma inde en la zona comercial, pero tambiéRodemos hacer las dos cosas,
pendiente puedo ver realmentenos interesa poder presentar estuentrar en el programa cienti co
cual es el ahorro. Normalmen dios que no tienen por qué incluiy utilizar nuestro espacio. Conta-
te si encuentro ese ahorro, perauestra marca, porque al nal soomos con un gran equipo de -cola
ademas me permite ver cudl es lactivos que también se encuenboradores médicos e investigado
visibilidad que podemos conseguiran en otros productos. Nos-gus res que proponen los estudios a los
y qué bene cios adicionales se inta trasladar a la comunidad -ciencomités, respetando siempre su
cluyen, por ejemplo en forma ddi ca lo que hacemos en cuanto andependencia cienti ca. Cuando
prioridad en la elecciéon de metrosnvestigacion y desarrollo. L-a inse aceptan estos estudios, se pre
cuadrados y ubicacion en el plangestigacion se tiene que compartisentan en el marco del congreso y
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a la par podemos reforzar cen aly Europa que incluya los cuatro @ intentar que los congresos no
gun taller o simposio propio. cinco campos basicos que necesiapuesten tanto por la vertiente
tamos todos. comercial, porque hay veces en
¢, Qué opina sobre los datos que re que se percibe que el contenido
cibe de los asistentes? También es cierto que a veces atienti co es muy comercial y esto
Justo ahora acabamos de volvgguna sociedad me comenta queesta credibilidad.
de un congreso sobre el que menuchas veces somos los exposi
hubiese gustado recibir mas intores quienes no queremos dar logQué opina sobre el poscongreso?
formacion, porque para nosotroglatos. Yo no tendria problema epse trabaja bien?
esto es un KPI (Key Performancecompartirlos al nal del congresoMe gustaria que los informes pos
Indicator) muy importante. Solocomo parte de ese proceso de recongreso que recibimos fuesen
me cuentan cuanta gente ha-estacopilacion obligatorio para todos. mas extensos, a veces recibimos
do en estandsin entrar en detalle cifras demasiado generales, por
del interés mostrado por los-visi¢Hacia donde deberian ir los corejemplo sin detalles sobre la pro
tantes. Cuando yo veo los datogjresos? cedencia del asistente. Este tipo
a lo mejor una misma persona noéa se produjeron importantes in de informacién me ayuda a decidir
ha visitado tres o cuatro veces panovaciones a raiz de la pandemsmbre futuros patrocinios y a qué
cosas diferentes y saber esto men torno a los espacios virtualegquipos desplazamos.
permitiria medir mejor su ite aunque nos sirvié para ver que los
rés. Por eso me gustaria que masistentes realmente lo que haciabos informes méas detallados po
pasaran los datos en bruto,-alguera conectarse a las sesiones padaian dar lugar a nuevas sesiones
nas veces tengo que pedir todo laprender, pero no visitalsé@ands de formacion o a organizar en mi
que leyé mi escaner y me gustarfartuales, que ademas se cobrabdarritorio directo acciones espe
disponer de los datos basicos smuy caros, en algunos casos hastdcas sobre determinados temas.
reclamarlos. mas que los fisicos. Me permitiria saber mejor qué in
teresa mas o0 menos, qué

Creo que se podrian-es genera masngagement

tandarizar los datos reco gy gerir a reducir el nemero de sesiones . .
gidos, por ejemplo a veces Ya hay sociedades que tie

no se entregan los cédigo2lapadas y que los congresos no apuesten  nen sus congresos anua
postales y esta es una in tanto por su vertiente comercial, a veces  les y organizan ademas
formacion muy vallosa, resta credibilidad congresos r_nés pequefios
para nosotros porque asi entre las ediciones princi
segmentamos mejor. En pales y consiguen que sus
tiendo que se tiene que asistentes se vayan -mo
respetar la Ley de Proteccion deCreo que la presencia sigue-sienviendo con ellos. Las plataformas
Datos, pero si yo sé que un profedo relevante, que los médicogle e-learningque utilizan algunas
sional, aunque no tenga sus datoasistan, que puedan encontrar sociedades para volcar contenido,
ha asistido por ejemplo a un simse con los representantes de lasonsidero que ya forman parte de
posio u otra actividad, me interesaasas comerciales... sigue siendma fase de poscongreso sobre la
saberlo. importante y creo que nunca va aue estamos estudiando.

cambiar. Ahora se proponert mu
Los datos que recibimos podriachas veces sesiones solapadas, Heabajar mejor el poscongreso
ser mas completos porque- no congresos en los que se cuentpodria conllevar reducir el desfa
sotros alquilamos los lectores deon cuatro o cinco salas y el mése entre ediciones, seria mas facil
acreditaciones que ofrecen lodico tiene que decidir a cual asistidisponer de histéricos que nos
congresos, no tendria que ser in permitiesen valorar la partieipa
correcto recopilar informacion Considero que estaria bien re cion. Es algo también que se pue

sobre quienes los portan. ducir tanto solapamiento porquede mejorar: independientemente
los profesionales presentes nale que un congreso sea Orkgani
¢Sugiere alguna mejora? pueden acudir a todo y despuégado por otro comité cienti co u

Podria mejorarse la recopilaciéma lo mejor se conectan, pero a lotra secretaria técnica, tendria
de datos estableciendo un modemejor no. Por eso sugeriria fedumos que disponer de los datos de
lo mas estandar de cara a Espaitir un poco el nimero de sesionela edicion anterior.

<

Palau de Congressos de Girona
& Girona City Convention Bureau

En mayo de 2006, abria sus puertasia especial, del 22 al 24 de mayo, quBevelopment Authority o la Society
el Auditori Palau de Congressos de combina propuestas culturales con for Incentive Travel Excellence.
Girona con un objetivo claro: dotar espacios de re exion y analisis pro
a la ciudad de un espacio contempo fesional. El momento clave de la-cele #CongresosConValorPositivo
raneo capaz de acoger tanto grandedracion sera la jornada “Veinte afios
conciertos como grandes congresosde turismo MICE en Girona”, un Desde 2017, los congresos que se ce
nacionales e internacionales. Dosdebate entre profesionales y expertodebran en el Palacio de Congresos de
décadas después, el balance con r del sector sobre la transformacién y Girona dejan un impacto positivo
ma el acierto de aquella apuesta ddos retos en el futuro del MICE. a la ciudadania y esto es gracias a la
ciudad. El equipamiento se ha €on implicacion de todo el ecosistema
solidado como uno de los grandes Reunird a expertos de palacios deMICE que engloba a las sociedades
escenarios musicales de Catalunya ycongresos, Conventions Bureaus,médicas, los organizadores profe
al mismo tiempo, como un actor¢la OPCs, proveedores y a todo el secsionales de congresos y sobre todo la
ve en el posicionamiento de Girona tor relacionado con el MICE, para implicacion de los grandes hospitales
dentro del sector MICE. compartir experiencias y analizar lasde la ciudad y la Universitat de Giro
transformaciones que ejerce en unna. Todos ellos motivados por et Pa
En estos veinte afios, cerca de 1,9 midestino la captacion de eventos. Ellacio de Congresos y el Girona City
llones de personas han pasado porobjetivo es re exionar sobre coémo los Convention Bureau.
el edi cio. Mas de 1.200 congresos ycongresos pueden seguir generando
eventos profesionales han congrega valor para las ciudades, no solo-desEste impacto social positivo se-tra
do a medio millén de participantes, de el punto de vista econémico, sinoduce en conferencias, actividades
mientras que mas de 2.400 conrcier también desde el punto de vista so formativas y divulgativas que neeesi
tos han reunido a 1,3 millones de cial, de transmisién de conocimiento ta la ciudadania y que le aportan un
espectadores. Esta doble vocaciory de proyeccion internacional. bienestar a su salud.
—cultural y congresual— lo han
convertido en un motor econdmico, El programa de la jornada profesio Veinte afios después de su inaugura
social y creativo para la ciudad. nal se abrird con una ponencia inau cion, el Auditori Palau de Congres
gural de Rob Davidson, una de lassos de Girona no solo celebra una
22 de mayo 2026, dia del MICE en voces mas reconocidas en el analisitrayectoria consolidada. También re
Girona: como el turismo dereunio  de la industria de reuniones a nivel a rma su voluntad de seguir siendo
nes transforma un destino internacional. Director de MICE un espacio donde con uyen msica,
Con motivo de los veinte afios de Knowledge, ha colaborado con erga conocimiento y encuentros prefe
apertura, el Auditori Palau de Gon nizaciones como Poland Convention sionales, contribuyendo a proyectar
gressos ha disefiado un n de sema Bureau, Ireland National Tourism Girona al mundo.

girona.cat/turisme info@gironacongressos.org gironacongressos.girona.cat

;) girona

city convention bureau
& congress centre
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ongreso puede ser una citaformaba parte de una asociacion por el prestigio que esto
aislada en el afio, muy -dife conllevaba. Sin embargo actualmente, y mas desde que
rente de la anterior segun colegiarse no es obligatorio, el profesional nos-pregun
quién la organice y déndeta ¢qué gano yo con asociarme? Esto nos ha obligado a
tenga lugar, o uno de los hitosdesarrollar formacién a travésmgbinars)ewsletters...

as importantes, si no el quegue se suman al congreso, pero tenemos que hacer mas”.
mas, de la vida de una asocia

cion cuyos miembros han es Comunidad cautiva

tado en contacto entre cada El sentimiento de disponer de una comunidad cautiva
edicion. A nivel organizativo,durante el congreso sobre la que no se esta aprevechan
congreso también puededo el potencial parece mayoritario entre las asociaciones.
r en cada ocasion un inicidSin embargo, resulta dificil encontrar alguna que vaya
de cero para el que habra que atraer asistentes-y patés all4 de la re exion y esté poniendo en préetica al
cinadores, o la continuacion de gun modelo que realmente

una serie de convocatorias que o ) suponga trabajar el poscon

van enrigueciendo a los miemHay asociaciones que consideran cgieso en favor de esa deseada

bros de la comunidad que se va| grupo de WhatsApp que aglutinat%i{’“ profesional.

creando.

los miembros es la comunidad a la @rg dimensién desconocida
La diferencia entre estas dos pueden aspirar Hay agrupaciones que €on
visiones del congreso se basa sideran que el grupo de
en que los miembros de la so WhatsApp que aglutina a los
ciedad y los delegados que asisten, ya sean miembrogmbros es la comunidad a la que pueden aspirar, cuan
no, constituyen una comunidad que comparte interesiEsrealmente lo que marca la diferencia no es comunicar
profesionales y necesidades que se van satisfaciendentre asociados, sino construir “un conjunto de personas
cada encuentro, ya sea presencial, virtual o hibrido. &nielas por circunstancias o intereses comunes”, segun la
paraguas que cubre esa satisfaccion es una sociedd@ nicion de comunidad de la RAE (Real Academia Es
asociacion solvente, la comunidad no solo podra accedépla). Sin acciones poscongreso, gran parte del apren-
a contenidos de mayor calidad sino ganar en poder déiaje y las conexiones se diluyen o pierden con el tiempo.
uencia y decision.

Si bien esto pasa por difundir contenido que se haya ge

Tal y como declard José Luis Blanco, presidente deelado en el congreso una vez que éste haya nalizado
Asociacion Espafiola de Audiologia, en el marco -e#fo que muchas sociedades ya hacen—, el concepto
AMW (Associations Meetings Workshop) celebrado €e tribu profesional es mucho mas amplio y son varias las
Valladolid (Espafia) el pasado mes de febrero, “antegoses que reivindican mas formacion al respecto.

Encuestas de satisfaccion un rango profesional, habra participado en talleres prac
Hasta ahora los congresos terminaban una vez recopitas concretos o habra publicado en redes sociales con
dos los datos de la encuesta de satisfaccion y entregagercusion, o no, entre los profesionales de su entorno.
el informe para comité y patrocinadores. La evoluciorLba asistentes con mayor capacidad de interacciéon ha
llevado a encuestas de satisfaccién cada vez mas detafia generado debate, suscitado polémicas, adelantado
das y elaboradas por la propia sociedad, abandonanderidencias o expresado opiniones. En de nitiva; se ha
sondeos estandar que podian servir para cualquier cobrém involucrado y esto habra arrojado informacion.
catoria. Si bien siguen siendo una fuente de informacion
muy interesante para saber qué temas o formatos des necesaria interaccion
piertan mas interés o qué mejoras introducir en aspe@egun el estudiropdésito bajo presion: Tendencias glo
logisticos, no es mas que una fuente, entre muchas diedes de las asociaciones en @@®mrado por Belinda
posibles, de informacién sobre la comunidad subyacevisore para Global Association Research Initiative, si hay
algo en lo que coinciden los

Los congresos, en ocasione& . , Srofesionales de las asocia
contintian a través de la oferc@da sociedad debe plantearse COM@igfes es en que la forma en

ta de contenido relacionadoentrega, percibe y experimenta el valgue los miembros se involu
en plataformas de aprendi de estar asociado cran en las distintas acciones

zaje con acceso de pago. En propuestas estd cambiando.
ellas, normalmente durante La encuesta revela la necesi-

un periodo de tiempo limitado, los asistentes puedendad de que cada sociedad se plantee activamente como
descubrir, 0 conocer por primera vez, parte de fa infee entrega, percibe y experimenta el valor de estar aso
macién difundida durante la cita. ciado.

Esta masa critica, tanto durante el congreso como “trvolucrar y retener a los miembros” fue cali cado como
esta etapa posterior cuando existe, habra demostratisegundo desafio organizativo mas importante, con el
interés por determinadas sesiones y formatos, se h&%% de los entrevistados identi candolo como una pre
suscrito en su mayoria en un determinado plazo o segiupacion signi cativa o muy signi cativa.


https://www.marriott.com/es/hotels/madad-madrid-marriott-auditorium-hotel-and-conference-center/overview/?msockid=167cee70ceff67f90820fc13cfd466c0

Solo “ofrecer un valor atractivo a los

miembros” obtuvo una puntuacion lige n
ramente superior, con un 86%. La es
trecha relacion entre estos dos desafios
refuerza lo que muchos profesionales de
las asociaciones ya saben: el valor y el
compromiso son inseparables.

Jos@ Luis Blanco
Presidente de la Asociacion Espafiola de
Audiologia (AEDA)*

Con el aumento de las expectativas de «ggpre el poscongreso creo que alin tenemos mucho que apren

los miembros y la fragilizacion de su . .
lealtad. la interaccién se ha convertido der todos. Hasta ahora lo mas que hemos hecho es transmitirle

en un indicador de con anza. Cuando a los expositores quién ha asistido y de donde venia, pero solo
los miembros dejan de interactuar en pasamos una encuesta de satisfaccion después. Es una pena
el marco de la asociacion, “es una sefial ;0 a5 todo el trabajo que representa el congreso, éste se es
de que el valor no se percibe, entrega ni i . )

fume en el aire cuando deberiamos aprovecharlo. Necesitamos

comprende”, seguin el estudio.
gue se nos ensefie qué podemos hacer”.

El 67 % de los encuestados a rmo tener
di cultades para ofrecer experiencias
continuas y de alta calidad a sus-miem
bros, aunque algunos compartieron ini-
ciativas que estan funcionando:

» Programas de reconocimiento segmentados segun la
» Aprendizaje entre pares y contenido dirigido por Etspa profesional o el tipo de miembro.
miembros.

< Contenido breve y de alto impacto que reemplace a
 Encuestas rapidas para conocer la opinién de los aspecyramas largos y que generalmente requieren muchos
dos sobre temas candentes. recursos.
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Azn no hemos explorado
la posibilidad de compartir
resemenes generados

por 1A, pero podr amos
considerarlo dependiendo
del presupuesto

NICOLA
BOGLE

Account Manager

IHSA (e HIP Preservation Society)

¢ Cémo trabajan el poscongresodideres de opinidon ayudan a denuestro canal de acceso abierto
Enviamos correos electronicosnir el mensaje sobre el legadd/uMedi. La transicion al acceso
de agradecimiento al profesoradel congreso o la vision, mision gbierto fue decidida hace afios
do invitado con certi cados depropésito general de la sociedadcomo parte del compromiso de
reconocimiento para que se sien- la sociedad de garantizar el acce-
tan valorados. A los delegados lgd€Es muy relevante el peso de las a una educacion de alta calidad
enviamos ue-mail agradecién- redes sociales? para todos. Ademas de promover
do la asistencia e incluyendo ubespués del congreso nos gustia publicacion de este contenido,
enlace a las fotos o ciales, ya quprogramar contenido en redesotra incorporacion relativamen-
sabemos que les gusta verse @ue resuma momentos emble-te nueva a nuestro calendario de
ellas jsobre todo en nuestro murméaticos, por ejemplo felickan redes sociales es que los miem
de sels! Nos esforzamos pordo a los ganadores de premioros del Comité de Tecnologia y
maximizar la retroalimentaciéragradeciendo a los patrocina-Comunicacién seleccionen gra-
emitiendo certi cados de asis dores clave su apoyo, dando laaciones individuales para pre-
tencia automaticamente al com-bienvenida al nuevo presidentsentar contenido, compartiendo
pletar la encuesta poscongreso.o presentando testimonios indi los enlaces de los videos junto
viduales de la encuesta posteriocon las conclusiones clave.
Creamos un video con los meEste afio estamos considerando
jores momentos para compartiintroducir un concurso en tornoAproximadamente seis meses
en la ceremonia de clausura g la mejor pregunta del publicodespués del congreso, encarga
después del congreso a través gm®r lo que esto también podrianos a un miembro que elabore
nuestra web y redes sociales. Reser el tema de una publicaciémn informe sobre el mismo para
cientemente hemos comenza-posterior al congreso. A largcel boletin informativo, resumien
do a realizar sondeos de opinigplazo, también nos gusta realizalo los aspectos mas destaca-
durante los dias de la conferenpublicaciones ocasionales comdos. Desde una perspectiva mas
cia para integrarlos en el video Ip de “Jueves del Recuerdo” comacadémica, publicamos unr su
en publicaciones individuales efotos de afios anteriores, lo qu@lemento en la revista a liada a
redes sociales durante los meayuda a generar un sentimieniHSA, o un libro supervisado por
ses posteriores. Esto tiene doso de comunidad entre quieneshuestro grupo de trabajo edito-
propdsitos: las entrevistas comasisten cada afio. rial. Ain no hemos explorado la
los asistentes brindan apoyo y posibilidad de compartir infor
ayudan a generar impulso parBero no solo recurrimos a lasnes resumidos generados por
el pr6ximo congreso, mientragedes sociales, todo el conte-A, pero podriamos considerarlo
que la difusion de testimonios deido que capturamos se sube dependiendo del presupuesto.


https://www.linkedin.com/in/jose-luis-blanco-l%C3%B3pez-de-lerma-a39798133/
https://www.linkedin.com/in/nicola-bogle-7704681b5/

El desafio de la continuidad continuo dedicado a la formacién y ampliacion de hori
Los congresos siguen siendo el hito que marca la linezotéds profesionales a través del networking.

tiempo de muchas asociaciones y, en muchos casos, la

fuente de ingresos que las mantiene vivas. No obstanintgnder bien las encuestas

siguiendo el mismo estudio, el 78 % de los entrevistd&lasten herramientas para medir el impacto de esos
a rmd que “organizar conferencias y congresos exitosp®nsajes como el Net Promoter Score, NPS por sus si-
es un desafio organizativo signi cativo, 0 muy signi cajlas en inglés, creado por Bain & Company. Mide la dis
vo. En otras palabras, se sigue considerando el congresion a recomendar, lo que para las asociaciones no
como la principal forma de fomentar la comunidad, cogiempre equivale a lealtad o satisfaccion, pero no deja de
partir conocimientos y generar ingresos; sin embargoseeuna informacion valiosa de cara a la siguiente cita y
esta convirtiendo en un desafio logistico cada vez mé#&s hora de buscar patrocinios. Tiene especial valor en
complicado. Esta di cultad aumenta cuando se le inteiguellas disciplinas profesionales en las que no es obliga-
dar continuidad una vez celebrado. toria la membresia para participar en el congreso.

En un contexto en el que mu

Cabe destacar que el NPSpue

chos equipos de asociaciones Cyando se busca construir una de variar dentro de la misma

operan con presupuestos ajus
tados, tecnologia de ciente y

comunidad, el congreso forma

asociacion segun la demografia
de los miembros. Por ejemplo,

voluntarios sobrecargados coparte de un continuo dedicado ala los asociados de mayor edad

sus propios trabajos, el resultado
es una brecha cada vez mayor
entre la experiencia que las jun-

formaci nvy el networking

suelen otorgar puntuaciones de
recomendaciéon mas altas que
los més jovenes. Una encuesta

tas directivas desean y lo que realmente pueden lognéernacional reveld que los miembros mayores de 60
Incluso entre lo que los organizadores pretenden lografigs arrojaban un NPS promedio de +42, mientras que

lo que llegan a realizar.

en los menores de 40 afios la media se establecia en +30.

Esto sugiere que los profesionales mas jovenes pueden

El reto generacional

ser mas dificiles de impresionar o menos inclinados a re

A la hora de construir una comunidad es imperatoa@mendar.

adaptarse a que los mensajes iran dirigidos a per les muy

distintos, independientemente de que por edad estén & sesgo de respuesta es un error en las encuestas que
talogados como Boomers, Generacion X, Millenials, @eocede del hecho de que los participantes contesten
neracion Z o Generacion Alpha. Algunos profesionalegdsemanera inexacta e in uenciados por su entorno. El
sentirdn mas comodos en los formatos digitales, mipropio método de encuesta puede introducir sesgo; por
tras que otros priorizaran las ocasiones de encontrajsenplo, las encuestas telefénicas o las entrevistas pre
de manera presencial con colegas y personas in uyeanciales arrojan comentarios menos criticos que las rea
tes . Por eso es importante ofrecer diferentes opciondggdas online de manera anénima.

que los distintos per les puedan elegir en funciéon de su

disponibilidad e intereses. Entre todas esas opcionekateespecialistas resaltan que para obtener informacién
encuentro debe gurar el congreso, como parte de signi cativa en las encuestas es recomendable combinar

Maria Teresa Dom nguez
Tesorera de la Asociacion de Especialistas
en Enfermeria del Trabajo (AET)*

“Los miembros de la asociacién formamos parte de un grupo
de WhatsApp pero no lo usamos para tratar el poscongreso. Lo
que hacemos es enviar un cuestionario de Google al que-sue
len contestar y de alli sacamos ideas para el siguiente congreso.
Es muy util porque a veces no sabemos qué tematicas plantear,
por lo que si podemos sacar de esa encuesta ideas interesantes,
mejor que mejor”.

preguntas cerradas y abiertas, del tipo“¢,Cual es
el motivo de su puntuacion?”. Belinda Moore
destaca los sondeos como un buen camino para
encontrar la respuesta a la siguiente cuestion:
“Técnicamente, se han involucrado, pero ¢se han
sentido mas conectados con la asociacion? ¢ Se
han marchado pensando: ‘¢ Esta es mi comu
nidad?’. Probablemente no”. En su opinion, la
informacion no crea pertenencia, “las experien
cias compartidas, si”.

Méas momentos centrados en el “nosotros”

Lo ideal seria ofrecer a los delegados, tanto a
través de su sociedad como del congreso que se
les propone, un entorno en el que no solo apren-
deran sino compartiran experiencias, conoceran
a otros profesionales y se sentiran parte de un
colectivo amplio en el que desarrollar sus-intere
ses. Por eso es tan relevante disefar el congreso,
y su peso dentro de la vida asociativa, como un

¢ MIEMBROS O PROMOTORES? NET PROMOTER SCORE

El indice de Promotores de Net (NPS, por su siglas en inglés) es una métrica diseAada para me
dir la lealtad y satisfaccion de los miembros de una asociacion. Se deriva de una pregunta clas
de las encuestas de satisfaccion: “¢,Qué probabilidad hay de que recomiende este congreso a
amigo o compafiero?”. Las respuestas se registran en una escala del 0 al 10 en la que 0O signi
“nada probable” y 10 “extremadamente probable”.

Segun su cali cacion, los encuestados se dividen en tres grupos:

* Promotores (9-10): entusiastas leales con alta probabilidad de recomendar.
» Pasivos (7-8): satisfechos pero poco entusiastas; podrian no recomendar activamente.
» Detractores (0-6): miembros insatisfechos que podrian disuadir a otros de participar.

Para calcular el NPS se toma el porcentaje de encuestados considerados como Promotore
y se resta el porcentaje de Detractores. Los pasivos solo cuentan para el niumero total de er
cuestados y no afectan directamente al indice. Por ejemplo, si el 50% de los encuestados sc
Promotores y el 20% son Detractores, el NPS resulta de la resta entre 50% y 20%, dando

lugar a un dato de +30. Segun Bain & Company, un marco de puntuacion por encima de 0 es
“bueno”, por encima de +20 es “favorable”, superior a +50 es “excelente” y por encima de +80

“de primera clase”.

brajula
Norte


https://www.gijon.es/es/congresos
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cientico. En ellos se materializaHoy el valor de un congreso se

el trabajo previo desarrollado por laide no sélo por la asistencia o el

asociacion, pero, al mismo tiempgrograma cienti co, sino por la ca

actla como punto de partida pargpacidad de generar una comunidad

nuevas lineas de actuacién. Naoactiva y permanente.

permite detectar tendencias, iden

ti car retos emergentes y reforzarLos patrocinadores ya no buscan

nuestra posicion como institucion. solo visibilidad durante unos dias;
buscan vincularse a una red pro

¢En su asociacion trabajan el pagsional dinamica y cuali cada . Si

congreso mas alla de la encuesta de poscongreso se trabaja estra

satisfaccion? tégicamente, se convierte en una

Si. Entendemos que la encuesta dadataforma continua de relacion,

satisfaccion es solo el primer pasmnocimiento e in uencia.

de un proceso mas amplio de anali-

sis y aprovechamiento del impactgQué herramientas utilizan?

generado. El verdadero potencigbi somos rigurosos, debemos reco

L ORENZ del congreso comienza cuandmocer que todavia no hemos-desa
termina. Por eso trabajamos etrollado un modelo de poscongreso
BASE -GA poscongreso en varias dimensigglenamente estructurado mas alla

nes: sistematizando las conclusiade las herramientas clasicas de eva
nes técnicas, dando continuidad lacion y analisis. En muchas aso
Secretario General los debates abiertos, facilitando eliaciones profesionales, y la nuestra
Técnico de la contacto entre profesionales queno es ajena a ello, el esfuerze orga
.y . I d han iniciado colaboraciones y, enizativo que requiere la preparacion
Asgu_auon NaC|or_1a € muchos casos, transformando ladel congreso y la continuidad de la
Quimicos e Ingenieros  ideas surgidas en iniciativas concrectividad ordinaria absorbe buena
Quimicos de Esparfia tas de caracter formativo, técnico goarte de los recursos disponibles.
(ANQUE) institucional. Esto hace que, aunque exista la
conciencia clara del potencial del
El objetivo es que el conocimientgoscongreso, no siempre se dis
no gquede solo en los dias del coponga de la estructura necesaria
o . reso, sino que se integre en-la apara convertirlo en una estrategia
s cgnmben el Ccongrese Oler:'i’vidad ordinaria de la asociacidsistematizadaEstamos precisa-
2 02 1Y) d? £ asomacpn_’? sto implica plani car previamentemente en ese proceso de re exion
SO IQS. SIEEDEE e é contenidos tendran recorridade como pasar de un congreso exi
_nuestra SIEIVEEL, 102 congresos ?) sterior, qué grupos de trabajdoso a una comunidad activa du
mtegran en un Pl o accu_)t} 9N ueden activarse y cOmo mantenerante todo el afio.
t|n_uo e sefviclo Eje 2 p r(_)fe3|on qu6iva la comunidad generada.
mica € ingenieria qwmn;a_y de las El reto no es menor, pero también
SIEEEES Ol S2E0) qumlc_o_..SoNo obstante, debemos reconoceres una oportunidad para rede nir el
?I momento i maE VISIbIIIOIa%ue el desarrollo del poscongrespapel de la asociacion y fortalecer
|nst|.t EJC'OnaI /3 Y concen requiere recursos, plani cacion es su capacidad de cohesion y lideraz
EEE B2 e ConoC'm":”motratégica y una vision a medio plazgo dentro del sector.

Los patrocinadores ya no buscan solo visibilidad durante unos d as,
buscan vincularse a una red profesional dinfmicay cuali cada

espacio de conexidon compuesto por zonas en n
las que intercambiar ideas o verse re ejados en Luis M* Garc a de Guadiana

otros. Por ejemplo, se pueden orientar las pau Presidente del Comité de Congresos de la

sas para el café a temas especi cos, crear foros i = o
online con una pregunta que cada cierto tiempo Sociedad Espafiola de Medicina de Labora-

provoque el debate sobre un tema... También torio (SEMEDLAB)*
se pueden combinar los formatos, ofreciendo
grandes citas formales y momentos que permi-
tan el contacto de un modo més informal.

“La OPC que se ocupa de nuestro congreso es la que se encar
ga también de la fase posterior en la que, como paso previo a
Implicar a los miembros en este recorrido es que se otorgue la acreditacion de haber participado, los dele
garantia de exito, siempre y cu_ando no sean gados deben evaluar la calidad de la parte cienti ca y ludica,
siempre las mismas personas quienes estén de o e
tras de las iniciativas tomadas. Para evitar estoincluyendo en esta Ultima la opinion sobre los hoteles cuando
ya existen experiencias de creacion de panelesson gestionados a través de la secretaria técnica. El afio pasado

en torno a una tematica, la celebracion de me  nor primera vez establecimos nosotros qué preguntas debian
sas redondas en las que los participantes invitan

a otros colegas con los que quieren conversar, componer la encuesta de safisfaccion.

o crear vias de que algunos profesionales com-

partan historias vitales, que han dado sus frutos.Nos gustaria mejorar en cuanto a conocer mejor la relacién en
tre quien organiza y los patrocinadores con el n de saber mas

sobre su percepcién en cuanto a precios, montajes o sistema de

Crear rituales, del tipo de premios becas. Por eso como parte del poscongreso nos reunimos con
0 brindis, puede funcionar Fenin (Federacién Espafiola de Empresas de Tecnologia Sanita-
siempre y cuando la asistencia se ria) y buscamos sondear directamente nosotros a quien patro

cina, aunque nos sorprende no recibir siempre respuesta, son
pocos quienes nos contestan. Con respecto a los congresistas,
. . ) les preguntamos qué temas les interesaria tratar en la siguiente
Los rituales suelen funcionar, de nuevo si se edicién. Si creamos una comunidad, no sabria muy bien cémo
consigue que no participen siempre las mis ) ' ) ’ y
mas personas. Premios, brindis anuales... tienergrticularla, pero no seria malo para conocer, por ejemplo,-pro
sentido si la asistencia se amplia y se diversi cablematicas sobre las becas, que pudiesen recibir previamente el
. . programa... pero no sabria bien como estructurar esa comuni
Sentimiento de comunidad

Finalmente la pertenencia a una comunidad dad y no nos hemos planteado actuar al respecto: ¢qué hago y
pasa principalmente por la percepcion que cada como lo hago una vez que ya les he preguntado qué tal todo y
miembro tiene. Si un congreso es una mera cuestionado sobre los temas que espera en la préxima edicion?”
cita de formacién en la que se puede conocer

a proveedores, no habra un sentimiento de co-

lectividad detras. Los miembros acudiran para

obtener lo que necesitan en ese momento de y empiezan a comportarse como decisores in uyentes,

su carrera y después desapareceran. aportando habilidades, redes y recursos.

ampl e y se diversi que

Sin embargo, si ese asociado se siente parte de unavimpre de ende dejar de preguntarse “; Cémo consegui-

munidad, buscara avanzar en la misma direccion queokmas miembros?” y guiarse por “¢ CoOmo conectamos

entidad que le federa junto a sus colegas. De nuevoasts miembros que ya tenemos de manera que les sea

gun Belinda Moore, la colegialidad debe ser entendidposible no actuar juntos en favor de determinados in

bajo esta premisa: “si bien la comunidad te proporcionarelses?”.

contenedor, la colegialidad es lo que lo llena”. Y esto es lo

que convierte a los miembros en aliados. Los pasos para lograrlo pasan por invertir en la conexion
de esos profesionales, priorizando las oportunidades para

Cuando la camaraderia es fuerte, las ideas uyen magt& interactiien, y convertir la colaboracion aimal

pido porque quienes pueden impulsar el dialogo ya estater de la sociedad. Celebrar publicamente los resulta

hablando entre si. Las soluciones se difunden mas rajgd®btenidos es la meta a la que llegar de la mano.

porque hay con anza en la fuente, no solo en el mensaje.

Cuando el propésito es claro, urgente y colectivo, t& el momento en que creas esas condiciones, dejas

miembros dejan de pensar como meros consumidafesser un espacio para establecer contactos o-formar


https://www.linkedin.com/in/lorenzo-baselga-aguilar-b32159153/
https://www.linkedin.com/in/luis-garcia-de-guadiana-romualdo-6b746056/
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Lo que percibimos a nivel inter Y esto ¢,como se trabaja?
nacional es que para las grand&ormalmente con un trabajo
asociaciones el congreso esténuy de la mano con los gestores
dejando de ser una accion aisladde la asociacion. Es el camino
para proponer por ejemplo un
¢Por qué cuesta que las asociacceso a todos los contenidos
ciones nacionales lo integren? online. Ahora la tecnologia ayuda,
Porque el congreso muchas veno creo que antes nadie se sen-
ces va mas dirigido a donde d@se a mirar una plenaria de una
celebra que realmente al objeti hora desde su casa una vez nali
vo de crear una comunidad. Y [aado el congreso.
comunidad no se consigue con
un congreso de tres dias, sin€on la IA hay muchas mane-
con un plan estratégico que sé¢as de extraer el conocimien
cumpla todo el afio. Cuando sd¢o. Nosotros, en nuestra propia
empieza a crear es mas alla depnvencion, grabamos todos los
congreso, gracias a encuentrosontenidos, esto no es nada-nue
posteriores y las conexiones queo. Pero los subimos automati
se han creado. camente a una plataforma de IA
a través de la cual creamos pro
¢En qué hay que pensar pasa trgramas de aprendizaje a base de
bajar ese poscongreso? contenidos breves. Es lo mismo
El congreso normalmente-im que estamos implementando con
plicanetworking, interacciones..muchas asociaciones y sus con
esto normalmente lo hacemosgresos.
bien. Pero, ¢qué hace el asisten
te con lo que acaba de aprender2Se puede ir mas alla?

rupoLFE}

RANNEGGER

Global Managing
Director de Ovation

Global DMC ¢,Coémo lo puede llevar a su enfelaro, cuando no se ofrece so
presa, hospital... terreno profe-lamente contenido del con-
sional? greso reutilizado, sino que se

¢ Qué posicionamiento observa en afaden cosas para ir atrayendo,
las asociaciones con respecto 8i alguien paga 800 euros poror ejemplo, al delegado hacia
poscongreso? asistir al Mobile World Congressgl proximo congreso. En el-mo
Hay asociaciones que no ven alexige un retorno y ese retornomento que se consigue una co
la necesidad de trabajarlo, pertene que conllevar algo para ehunidad se genera una dinamica
si atendemos a la evolucion quédelegado como persona y tam€ntre los miembros basada en el
esta viviendo el sector hacia laién para la empresa u organig€ngagement. Si éste se consigue
personalizacion, la creatividad, ko que nancia la asistencia. Efyia contenidos, foros, pequefios
sostenibilidad y colocar al humatodo eso hay que pensar cuandéventos —digitales o presencia
no en el centro, también traba se trabaja el poscongreso: ¢qués— durante el ano, grupos de
jar el poscongreso forma parteacciones puedo llevar a cabo pateabajo, se llega a miembros mas
del camino a seguir. Y no habloonseguir que el delegado logreeles, patrocinadores que ven
de proyectos de legado, sino d#éevar el aprendizaje o el mensaj#a comunidad mas controlada y
continuar trabajando el proyectoa su terreno? un congreso que crece.

No se consigue una comunidad con un congreso de tres d as, sino
con un plan estrat@gico que se cumpla todo el azo

se y empiezas a ser un vehiculo para el cambio, : .
iz : ; Luis Lazarich

una transformacion que los propios miembros o

lucharan por proteger, promover y desarrollar”, Responsable de Comunicacion de la

a rma Moore. Federacion Espafiola de Enfermedades

Neuromusculares (Federacion ASEM)
El interés de las marcas

Entre las asociaciones que ofrecen sus eongre

sos a los patrocinadores como parte de un todo «ye4 qye forma parte del poscongreso la justi cacion, re rién
que apoyar nancieramente, la palabra “comu

nidad” esta cada vez mas presente y valorada.dome con esto al informe que enviamos tanto a patrocinadores

Esa colectividad trasciende a las cifras de asis como a las entidades que aportan ayudas publicas, detallando

tencia o datos sobre la nacionalidad de los asis | que se ha hecho y lo que se ha publicado. Es un modo de

tentes. Va mas alla de la justi cacion de como se L . .

han invertido los fondos aportados constatar la repercusion que hemos obtenido y nos sirve tam
bién para conseguir nuevos apoyos”.

No obstante, la generacion de informes-de ca
lidad que proporcionen datos completos a los
inversores, incluyendo un histérico que permita
visibilizar la evolucién del congreso, es un basico
del poscongreso que no hay que desdefar. Y es que fomentar la comunidad en una asociacion no
signi ca dejar fuera a quienes esponsorizan, sino todo lo
Se trata de hacer ver a quienes invierten que tienen aatgrario. Ellos pueden ser el motor de creacién de todos
si grupos profesionales a los que en un momento daése® espacios en los que encontrarse, ya sea en torno a
les puede ofrecer una formacion especi ca, también ex descubrimiento, una tendencia que analizar o un éxito
poner datos relacionados con algun estudio o investiges celebrar.

cion que no haya tenido cabida en el congreso. Es decir,

con una comunidad detras sera posible ampliar el abdnélas asociaciones hay generalmente equipos peque-
de opciones en las que el patrocinador puede estarfios que no pueden desarrollar muchas tareas ¢y si la solu
plicado. cion pasa por una suma de esfuerzos coordinados?

EL POSCONGRESO CL"SICO LA CREACI N DE COMUNIDAD

Cierre de la plataforma/app vinculada al congriesd
(inmediatamente o tras algunas semanas)

de
que

El congreso se enmarca dentro de una seri
acciones de la asociacion, sin que esto impid
sea la mas importante

Andlisis entre asociacion y OPC y envio de

encuesta de satisfaccion a los delegados La plataforma de contenido de la asociacion se

nutre con el congreso pero no solo con él, par lo

. ue no se cierra
Elaboracion de un resumen que se comparte|col q

patrocinadores y entidades publicas implicadas

Una vez terminado el congreso se promocionan las
siguientes citas, tanto digitales como presenciales,

Envio de un agradecimiento a los asistentes| e en las que volver a encontrarse

implicados a nivel nanciero

Se crean foros, debates... en torno a tematicas del
congreso, y otras relacionadas, que mantiene acti
va la participacion de los miembros

Elaboracién de un balance contable

Evaluacion global de la edicion y cierre
\_ J El patrocinador esta implicado en todos estos pasos

NS J
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https://www.linkedin.com/in/rannegger/
https://www.linkedin.com/in/luislazarich/?locale=es_ES
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DAVENPORT

Gerente de Congresos en
la Sociedad Europea de
Cardiologia (ESC)

Ofrecemos modelos de
patrocinio que van méks all£
de los tradicionales para
quienes buscan contribuir
en proyectos con impacto

HABLAMOS CON ASOCIACION INTERNACIONAL

¢, Qué tipo de congreso organizan?especialidades concretas dentro del
El Congreso de la ESC se celebranundo de la cardiologia. En estos,
anualmente, de forma rotativa erel nimero de participantes oscila
diferentes ciudades europeas. Sentre las 400 y 6500 personas.
trata de una accion internacional &on acciones que permiten un in
gran escala, con mas de 30.000tercambio cienti co mas especi co
participantes. Por ejemplo, a lay la creacion de comunidades en
edicion Madrid 2025 asistieron torno a tematicas concretas.
33.000 delegados, de los cuales el
86% participé de manera presencialambién se organizan reuniones de
y el 14% se conedanline trabajo que retnen a voluntarios
para promover la mision de la ESC,
El congreso tiene por tanto unsesiones de formacién, reuniones
formato hibrido: los participantescentradas en la investigacion y una
pueden elegir entre asistir presenreunion anual de los grupos de tra
cialmente o acceder al conteniddbajo y consejos directivos.
cienti co de forma remota a través
de la plataforma digital. Esto nog Qué importancia otorgan al-pos
permite extender el alcance globalgongreso?
mejorar la accesibilidad y ofrecePor de nicion, cada congreso tiene
contenido cienti co bajo deman un principio y un n. Hacemos-en
da més alla de la cita anual. Es woestas a los delegados para ver en
formato que usamos solo para logué se podria mejorar y recibimos
grandes congresos. Para otras adeedbackle los proveedores. Ade
ciones, intentamos buscar el for mas, se puede acceder al contenido
mato mas adecuado a sus caractecienti co en nuestra plataforma
risticas. linedurante quince dias tras el cierre
del congreso presencial. Pasado ese
¢ Qué otras acciones organizan? tiempo, consideramos que la edi
La ESC organiza ademas a lo largoon ha nalizado y es hora de em
del afio unos diez congresos sobigezar a trabajar la siguiente accion.
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¢ Percibe que ha cambiado el cong, Como consiguen atraer a las nuele reducir las barreras econdémicas
portamiento de los asistentes?  vas generaciones? para la participacion.

Estamos observando que los-deleAtraer y captar a asistentes mas

gados buscan una experiencia mdvenes es una prioridad clave paRor Ultimo, promovemos activa
tangible y atractiva. El publico emosotros. Las nuevas generacionesente las oportunidades de a lia
mucho menos pasivo que antes: yauscan algo diferente y tratamosién, animando a los participantes
no basta con sentarse en una sala de adaptarnos. Hemos notado urmmas jovenes a formar parte de la
conferencias y escuchar las penenaumento del 4% en la presentaciocomunidad de la ESC mas alla del
cias. Por ello estamos reforzandde abstractslo que demuestra un propio congreso a través de-acti
los formatos interactivos, del tipomayor compromiso cienti co por vidades educativas, cienti cas y de
de talleres y simulaciones, que ahgarte de los profesionales que esnetworking largo plazo.

ra se implementan en seis de cadan en el comienzo de su carrera.
diez congresos. ¢,Cudles son los mayores re
. . tos a la hora de organizar su
También observamos un ANimamos alos mksj venesaformar  ¢ongreso?

fuerte aumento de la par  parte de la comunidad de ESC mé&s Uno de nuestros mayores

ticipacion a través de la  gllf del congreso anual a trav@ds de retos es que el congreso

p'resentacién dg casos cli actividades educativas, cient cas y de cambia} dg ciudad cada afio.
nicos, con un incremento - Esto signi ca que tenemos
networking largo plazo

del 28% en 2025, com que adaptarnos continua
parado con el afio anterior. mente a nuevos socios lo
El nimero de resimenes aceptadosales, infraestructuras, normativas
Las oportunidades deetworking también se ha incrementado signiy entornos operativos, a la vez que
se han convertido en una expec cativamente, en torno al 13%. intentamos mantener el mismo ni
tativa clave. Los participantes bus vel de calidad y consistencia en la
can intercambios signi cativos conPor otro lado, hemos introducidoprovisién de nuestros servicios.
compafieros y expertos, por lo queuotas de inscripcion mas accesi
intencionadamente disefiamos esbles, con descuentos para profe Otro reto clave es mantenerse
pacios y formatos que faciliten lassionales de ingresos bajos e meagiles, sobre todo en el contexto
interaccion y la creacion de cemu dios, estudiantes de doctorado yospandémico, con expectativas y
nidades. estudiantes de medicina, con el npatrones de asistencia en constan
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https://www.linkedin.com/in/eva-davenport-satg%C3%A9-24484081/
https://www.escardio.org/
https://www.escardio.org/
https://www.escardio.org/
https://www.escardio.org/
https://www.escardio.org/
https://www.escardio.org/

te evolucion. Esto requiere exibi diovascular respaldado por el Parlale los criterios formales en la se
lidad en la plani cacion, una sélidanento Europeo, atraen a socios quieccion de destinos. Colaboramos
gestion de riesgos y la capacidad dmiscan contribuir en proyectos coractivamente con logonvention
adaptar rapidamente los formatosimpacto, mas alla de los modelos deureauxsedes y proveedores para
capacidades y recursos para-satigatrocinio tradicionales. reducir el impacto medioambiental
facer la demanda. —incluyendo la compensacion de la
¢, Qué criterios tienen mas peso a luella de carbono que generamos—
¢ Perciben mas exigencias por partora de elegir destino? exigiendo compromisos claros de
de los patrocinadores? Tenemos en cuenta la alineaciosostenibilidad a nivel local y medidas
Atraer patrocinadores se ha vuel estratégica con los objetivos de laoncretas a todos los socios tmpli
to mas dificil en los Ultimos afiosESC, la disponibilidad de sedes y sados.
Mientras que sus expectativas emdoneidad técnica, la accesibilidad y
cuanto a visibilidad y retorno ddas infraestructuras, el cumplimien ¢Han incorporado la IA en sus pro
la inversion siguen siendo altas, & normativo y scal, los estandaresesos?
entorno en el que operan ha €amde sostenibilidad y la abilidad de&Cada vez integramos méas la IA y
biado signi cativamente. Mayoreslos socios locales. También in uye éhs nuevas tecnologias, tanto-a ni
restricciones normativas y marcostractivo y la estabilidad generalegel interno como en nuestros-con

de cumplimiento mas estrictos im de la ciudad an triona. gresos. En la o cina, la IA se utiliza
plican que cualquier gasto para apoyar la formacion del
debe justi carse con eui personal y la e ciencia epe

dado, y los procesos de Otro reto clave es mantenerse agileSativa. En nuestros congre
aprobacién interna son  €n un contexto con expectativas y sos, estamos introduciendo

ahora mas largos y com patrones de asistencia en constante progresivamente elementos

plejos. Como resultado, las evolucion” impulsados por la IA.
empresas son mas sefecti

vas y estratégicas a la hora Nuestro préximo congreso
de asignar sus presupuestos. He de afiadir que normalmente tra en Munich prestard especial aten

bajamos con un destino por paigion a la inteligencia arti cial, mos
Esto nos obliga a adaptar nuesEspafia es el primer (y Unico) paigando, a través de sesiones-prac
tro enfoque ofreciendo una mayoren el que hemos elegido dos ciuticas, demostraciones en directo y
transparencia, propuestas de valatades: Barcelona en primer lugar ¥experiencias inmersivas, cOmo ac
mas claras y modelos de colaborgara el congreso de 2025, Madrid. tia como copiloto en la asistencia
cion que se ajusten a sus objetivos sanitaria, mejorando la precision, la
estratégicos. ¢La sostenibilidad es un factor clavapidez y la seguridad en la atencion

en la organizacién de su congresoal paciente. Entendemos que este
Por otro lado, iniciativas con-pro Si, esta plenamente integrada emes el futuro, pero es importante no
poésito, como el Plan de Salud Carnuestro plan estratégico y es unadr demasiado deprisa.
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cvent

Con los costes en aumento y recursos limitados, es cada vez mas dificil mantener bajo control el
presupuesto de tu evento. Sin embargo, es posible disminuir el presupuesto y seguir creando
eventos unicos que impulsan el ROI.

LA BUSQUEDA DE ESPACIOS PARA EVENTOS

Al usar tecnologia como el Cvent Supplier
Network para buscar el espacio perfecto para tu

evento, puedes conseguir los mejores precios.
Puedes mandar y rastrear RFPs, utilizar varias
propuestas para negociar el precio, y ver espacios
que igual no habias considerado.

Ademas, al tener acceso a tu historial de RFPs, INTRODUCIR ELEMENTOS DIGITALES
puedes ver lo que has gastado y mantenerte

dentro del presupuesto.

Elimina el gasto de imprimir folletos, programas e
invitaciones. En su lugar, utiliza una aplicacion
movil, como Cvent Attendee Hub, para tu evento
para mantener a tus asistentes informados y
conectados.

También puedes aumentar el ROI de tu evento
utilizando la aplicacibn para maximizar el
engagement de tu evento a través de polls,
VHVLRQHYV GH SUHJXQWD \ UHVSXH

SIMPLIFICA EL PROCESO DE REGISTRO
Utiliza las herramientas de registro de eventos
para ahorrar en gastos de disefio e impresion de
credenciales. Por ejemplo, la impresion de
credenciales bajo demanda y el registro de
DXWRVHUYLFLR VLJQL4FDQ TXH ODV FUHGHQFLDOHYV QR VH
imprimiran innecesariamente si alguien no se
presenta.
DESCUBRE MAS EN CVENT.COM/UK


https://www.cvent.com/

:: CASO DE EXITO

CONGRESOS CON IMPACTO:
MEJORAR LA SANIDAD RURAL

RURAL WONCA 2022

DATOS DEL CONGRESO

19th World Rural Health Conference

D nde: Limerick (Irlanda)

Cukndo: Del 17 al 20 de junio de 2022

Organizador: World Organisation of Family Doctors
(WONCA)

OPC: No
Periodicidad: Anual

Nemero de participantes: 750

(@) OBJETIVOS DEL PROYECTO

ACTORES IMPLICADOS
World Organisation of Family Doctors (WONCA)

Profesor Liam Glynn (embajador y presidente del
congreso)

Colegio Irlandés de Médicos de Atencién Primaria

RIDDI (Médicos de Atencion Primaria en Islas y
Zonas Rurales de Irlanda)

Turismo de Irlanda
Shannon Region Convention and Sports Bureau

Universidad de Limerick (Irlanda)

1. Promover la sostenibilidad a largo plazo de la asistencia sanitaria rural en Irlanda

2. Empoderar a las comunidades locales en el cuidado de su salud

3.  Mejorar y hacer méas equitativo el acceso sanitario en comunidades rurales

Irlanda es uno de los paises europeos con mayor poblacion
rural. La crisis econdmica de 2008 redujo drasticamente los

0 = servicios de sanidad rural, lo que impulso la campafia popular
M= “No doctor, no village”. Ademas de concienciar sobre la
= necesidad de medicos de familia en las comunidades furales,

busca fomentar la inversion gubernamental en sanidad rural
como prioridad politica

(@) ACCIONES DESARROLLADAS

L

Declaracion de Limerick (documento que establece recomendaciones para mejorar la sanidad rural
hacerla méas accesible): El congreso sirvioé de plataforma para su presentacion y su promocién, fomentan
el debate sobre sus recomendaciones

Programa de Embajadores Rurales: Incluyendo becas para facilitar la asistencia al congreso de jovel
doctores de zonas rurales procedentes de paises con salarios inferiores. Se seleccionaron tres embajad
procedentes de Brasil, region del Alto Artico e India, que compartieron su experiencia en el congreso.

RESULTADOS

La plantila de médicos de atenciébn primaria en zonas rurales de Irlanda se ha incrementad
considerablemente: 150 nuevos médicos se han incorporado a la red de sanidad rural a través del Progre
Internacional de Graduados en Medicina

Se ha incrementado el apoyo a 239 médicos de atencion primaria en zonas rurales de Irlanda con
introduccion de suplentes para cubrir sus vacaciones y ausencias

El nuevdwub de Educacién Rural en la Facultad de Medicina de la Universidad de Limerick ha facilitado |
organizacion de mas de 540 semanas de practicas en zonas rurales, ofreciendo a los estudiantes experie!
laboral y una comprension mas profunda de la medicina rural

La Universidad de Limerick nombroé el primer Profesor de Medicina Familiar Rural de Irlanda
Gracias a una inversién de 2,5 millones de euros por parte del ICGP Rural Family Doctor Fellowship, ¢
lanz6 un programa de becas para apoyar la formacién y el desarrollo laboral de los profesionales sanite

comprometidos con el servicio a las comunidades rurales

Creacion del 1° Comité Nacional para Atencién Primaria Rural de Irlanda, con el objetivo de defender |
inclusion de la sanidad rural en las politicas nacionales

Irlanda acogi6 una reunidén global de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) para abordar la creaci
de un kit de equidad sanitaria para zonas rurales

Los tres Embajadores Rurales participantes en Rural Wonca 2022 aplican su aprendizaje y experiencia p
mejorar la sanidad rural en las zonas de procedencia

La celebracion del congreso y la publicacion de la Declaracion de Limerick impulsaron varias acciones p
la mejora de la sanidad rural, no solo en Irlanda, sino en todo el mundo


https://www.globalfamilydoctor.com/Conferences/WorldRuralHealthConference2026.aspx
https://www.globalfamilydoctor.com/Conferences/WorldRuralHealthConference2026.aspx

HABLAMOS CON ASOCIACION NACIONAL

Ma TERESA VAZQUEZ

Presidenta de la Sociedad Anatbmica
Espafola (SAE)*

Lo que garantiza que los delegados asistan es el atractivo del destino elegido, en nuestro
caso el congreso es un momento de confraternizaci n

¢ Cémo es su congreso? Por eso aprovechamos nuestra citau carrera profesional, entre otras
Bianual y con una asistencia enada dos afios para conceptualizarpsas porque quienes estamos en
torno a los 150-200 delegados, intercambiar experiencias, iatro los tribunales para sus examenes
todos vinculados al mundo de lducir a los jévenes, miembros quseomos los veteranos que vamos a
anatomia y la biologia. En cuantse van incorporando a la sociedadlos congresos.
al per |, normalmente se trata debuscamos pasar un tiempo juntos y
académicos, aunque también tecontar cbmo nos va. Por eso, aungque solamente sea por
nemos un pequefio grupo de téc ponernos cara, por presentarse,
nicos en anatomia. ¢Les cuesta atraer a los profesionpor contarnos qué estan hacien
les mas jovenes? do... es importante y alli estan. Se
Aunque puede participar pabli Ahora nos cuesta menos porgquenantiene lo que yo misma vivi de
co externo a nuestra asociacionhay mas gente joven. Nosotrogoven, yo intentaba no perderme
nuestro congreso es Mas unra resomos una sociedad antigua y mugs congresos por la relevancia que
unién de confraternizaciéon que urenvejecida, por eso con la gentéenian a la hora de establecer re
evento con caracter puramentemas joven que esta entrando s&aciones.
cienti co como en otros casos. Ynota un cambio de dinamica. Los
esto porque desde el punto de visjovenes profesionales asisten gEn base a qué eligen donde lo or
ta cienti co cada uno trabajamoscongreso y lo hacen pootu pro- ganizan?
en areas de especialidad muy difgsrio, entienden el valor del congreConsideramos que lo que garan-
rentes y acudimos a los congresas. Considero que son conscientiza que los congresistas asistan es
de dicha especialidad. tes de que es importante dentro deel atractivo del destino elegido. Los
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socios hacen propuestas y, cuandel mismo grupo de organizaciotibros u otro tipo de promociones
no existen, es la propia junta direclocal, tiene estructura y es capapara animar a los delegados mas
tiva quien las lanza. de hacerlo, queda en sus manofivenes a que aprovechen la-opor

Ahora es mas dificil que hace afidsnidad para adquirir bibliografia.
Una vez decidido el destino, soleporque todo se haamline, pero De hecho, yo siempre espero a
mos trabajar con un OPC local, santes lo haciamos nosotros- misque se celebre el congresos para
bien dejamos a quien toma la inimos, registrabamos inscripcioneg;omprar libros que podria haber
ciativa, de la mano del presidentbaciamos los cobros por transfecomprado seguramente llamando
del comité, escoger con qué-pro rencia, reservamos en los hotelesanteriormente a la editorial, pero
veedores trabajar. No dependemogctualmente es mas complicadopre ero esperar a la cita en la que
de donde se encuentran nuestropero hay universidades que euensé que van a estar presentes.
miembros ni de las subvencionen con estructura para ejercer de
de los destinos, precisamente posecretaria técnica y si no, se- con¢ Trabajan el poscongreso?
ese caracter de punto de encuentrata. Diria que no, no es necesarie por
tro y confraternizacion con el que que nuestro congreso se organiza
vivimos el congreso. Basta con queCémo nancian el congreso?  para nuestros miembros y todo el
el lugar nos parezca interesantéPrincipalmente, con las cuotas dejue puede asistir, asiste. El que no
Por ejemplo, nuestra edicion denscripcion. esta presente es porque no puede
Tenerife se celebr6 en Canarias desplazarse, no porque no ten-
porque el catedrético que lide- ga interés en participar. No ha-
ré la organizacion era originario N0 SOMOS Una empresa, no cemos seguimiento, ni encues
de las islas y tenia mas vinculostenemos que rendir cuentas y ta de satisfaccion, ni nada por
con gente del Ca_lblldo de Tene%uien haya organizado una edici n el estilo, porque Ips fallos que
rife que con la ciudad en la qu L se puedan producir en los-con
trabajaba. no va a ocuparse de la siguiente gresos los detectamos quienes

asistimos.

En su caso ¢no es decisivo el
contenido? ¢No dependen de los patrocinioslo somos una empresa, no tene
No es el objetivo del congresopara celebrar el congreso? mos que rendir cuentas, y quien
ofrecer un contenido puntero, Tenemos algunos patrocinadorediaya organizado una edicion no
aunque solo sea porque con unalgunos jos y otros que entranva a ocuparse de la siguiente. Nos
periodicidad bianual no seria posegun la edicién, pero no tenemosonformamos con hablar entre
sible centrarnos solo en una acmuchos auspiciadores porque n@aosotros y compartirnos los posi
tualidad que nos llega de forma inhay mucha empresa vinculada kles problemas.
mediata por otros canales. Lo quauestro desarrollo profesional. Si
hacemos en el congreso es ponercontamos con patrocinadores que, Tampoco de cara a los patrocina
nos al dia entre colegas. cubren los gastos de la web, endores?

tre otras cosas, pero nos basamadSon ellos si que hacemos un se
¢Las subvenciones tampoco pesapfincipalmente en las cuotas deuimiento, no perdemos el c€on
Hay organizadores que no cuentalos asociados y las inscripciones talcto con el patrocinador porque
con subvenciones pero si puedeoongreso. son con los que trabajamos-habi
disponer de espacios gratuitos, por tualmente, del tipo de editoriales,
ejemplo aportados por la universiMe gustaria destacar que nosotrosmpresas que nos proveen de ma
dad correspondiente. intentamos en la medida de lo poterial... mantenemos una relacion

sible estimular el consumo de losonstante con ellos pero también
¢, Quién se encarga de la logisticaproductos de quienes nos patro nos reunimos para evaluar conjun-
Depende, si es un congrese pecinan. Por ejemplo, a las editoriatamente como ha ido, los niveles
quefio y la propia universidad, tes les pedimos que creen lotes dde asistencia...
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https://www.instagram.com/dravazquezosorio/

CASO DE ESTUDIO

GRAN EVENTO EN DESTINO PEQUERNO
DANCE WORLD CUP EN BURGOS

DATOS DE LA ACCION ACTORES IMPLICADOS

2025 Dance World Cup World Finals
Do6nde:Burgos

Ayuntamiento de Burgos

Sociedad ProBurgos
CuandoDel 3 al 12 de JULIO de 2024
Espacios sede:
Férum Evolucion
Teatro Principal
Colegio Circulo

OrganizadoDWC Limited

PeriodicidadAnual
NUmero de participantez5.000

(@ DESCRIPCION

El evento esta considerado como los Juegos Olimpicos de las escuelas de danza

Es una competicién de escuelas y academias de danza infantil y juvenil en la que compiten mas de 120.000
nifios

Las Finales Mundiales de la Dance World Cup se celebran cada afio en un pais diferente con competiciones en
torno a diez géneros y con hasta 200 categorias para diferentes edades y tipos de participante

Férum Evolucion es sede de la nal espaiiola de este evento desde 2017
Se formalizaron tres candidaturas, la primera en 2018

La Final Mundial de la Copa del Mundo de Danza 2025 reunié a mas de 8.500 bailarines, a los que se sumaron
familias y a cionados, procedentes de 51 paises

La asistencia global estimada fue de 25.000 personas, con mas de 12.000 al mismo tiempo visitando el destino

Tuvo lugar en tres escenarios (Féorum Evolucién, Teatro Principal y Colegio Circulo) con el objetivo de celebrar
varias actuaciones en paralelo

Fue necesario implicar a la red de establecimientos rurales,

0 = colaborar con otros destinos de la region, modi car el |uso
M— de las licencias de taxi, habilitar espacios de aparcamiento
— dedicados y disefar planes de seguridad especi cos
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@ DESARROLLO

El evento comenz6 el 3 de julio con un gran des le por la ciudad y una ceremonia de apertura

Durante diez dias, los participantes asistieron a 160 clases impartidas por profesionales de la danza, incluye
entre los asistentes a los jueces y coredgrafos invitados

Se celebraron numerosas “batallas” callejeras y animaciones en las calles y plazas de Burgos

El impacto estimado en la ciudad fue de 10 millones de euros

Se reutilizaron casetas de bares en la calle heredadas de las
estas patronales

LAS CLAVES DEL EXITO _
Sin lugar a dudas la clave

del éxito fue contar con una

segun B . S, . .
DIEGO GONZALEZ iImplicacion institucional
Responsable de Area Congresos del BCB rme”

¢,Cual fue el rol de Férum Evolucion tanto a la hora de atraer el evento como en la organizacion?

No se traté de un proyecto de Férum Evolucién, sino de un proyecto estratégico de destino que implic
a una in nidad de agentes de la ciudad y que nosotros lideramos, aunando los esfuerzos y la implica
institucional del Ayuntamiento de Burgos y de muchas de sus areas, de los diferentes gremios (hoteler
hosteleros, taxistas, empresas de seguridad, bomberos, comerciantes...).

¢,Cual fue el mayor desafio a la hora de acoger una accion de esta magnitud?

Todas las partes éramos conscientes de que las necesidades de alojamiento del evento estaban muy
encima de las posibilidades de la planta hotelera que la ciudad de Burgos podia ofrecer. Trabajamos ¢
alojamiento hotelero y extra hotelero de la provincia, asi como con ciudades proximas para que alberge
parte de esa demanéa. lo relativo a servicios de restauracion, la implicacion del Ayuntamiento de Burgos
y hosteleros fue mayuscula; se modi caron horarios de cocinas para adaptarnos a las necesidades de ta
participantes de tantos paises, se reforzaron plantillas y se habilitaron en la calle “bares temporales” proxi
al Forum Evolucion para atender la demanda extraordinaria de estos dias.

¢, Cudl diria que fue la clave del éxito?

Aungue fue un macroevento liderado y captado por Férum Evolucién, nos trascendia como palacio de co
gresos e implicaba a toda la ciudad. Sin lugar a dudas la clave del éxito, no soélo a la hora de-ganar la ca
tura sino en la extraordinaria valoracion nal de organizadores y asistentes, fue contar con una implicac
institucional rme.

Todos éramos conscientes de que las necesidades de
alojamiento estaban muy por encima de las posibilidades de
Burgos”


https://dwcworld.com/
https://dwcworld.com/
https://dwcworld.com/
https://www.linkedin.com/in/diego-gonzalez-humada-5517a6a7/?originalSubdomain=es

DESTINO

(D),
(o),

La Lslde busea como SEde [
comoreivos & interior. Peara @l
elemenios del petrimenio eculiural convertidveuEgue $8 &
ireesiuciure rehovedks Y de nueva Pl

T.

ta por atraer congresos de1.044 plazas). Estos equipamientofraduce en una perspectiva 360° de

tamafio medio o pequefio, se encuentran repartidos por unaorona de llanuras hasta mas alla del
acorde con la capacidad hotelera deiudad en la que las distancias a gi@rizonte, agradables de contemplar
una urbe que cuenta con 2.660 pla-son cortas. desde cualquiera de los puntos ele
zas, parte de ellas en una planta re- vados de la ciudad.
novada tras la pandemia. Los ergani .
zadores también cuentan con tarifas Lleida estk rodeada por
mas competitivas en relacion a otros  miles de hectfreas de
destinos mas grandes, asi como la .
mayor cercania geogra ca tanto a CUltivos hortofrut colas esta conectado con la propia-Ciu
grandes urbes peninsulares como a dad Condal, Tarragona, Zaragoza y
sus homologas catalanas costeras. Madrid.

Corona verde

El patrimonio inmemorial se eom La capital de Terres de Ponent eRecientemente se ha terminado la
bina con otros recursos de concep-una de las pocas ciudades europesasforma del Ultimo tramo de autovia
cion vanguardista como el icénicaodeada en su totalidad por miles gue discurre entre Lleida y Huesca.
Palacio de Congresos La Llotja y laniles de hectareas de cultivos horEn el aeropuerto Lleida-Alguaire
auditorios de la ciudad, con el Auditofruticolas. De hecho, Turisme deno operan vuelos regulares fuera de
torio Municipal Enric Granado$a Lleida ha hecho de este activo unta temporada veraniega (a las Islas

I a capital ilerdense apues cabeza (con aforo total en teatro dede sugeiv motiv publicitarios. Esto se

La ciudad es equidistante de- Bar
celona y Zaragoza (ambas a 150
kilbmetros). Por autovia, el destino

ESENCIA DE
CATALUNYA

Baleares, con Air Nostrum), pero sauditorio dotado con las ultimas médico y sanitario. Lo mismo ocurre
vuelos charter en invierno. tecnologias para 320 asistentes. con elCampus de la Escuela Supe-

En el centro de la ciudad se en rior de Ingenier a Tdcnica Agraria,
Premios al prescriptor local cuentra el Campus del Rectoradp situado al norte de la ciudad. Su sa-
La Universitat de Lleida (UDL) en cuyo edicio regio se organizan lén de actos brinda 217 asientos, y su
se reparte entre distintos campussesiones de hasta 320 delegados —Sala de Grados, aforo para 70.
esparcidos por la ciudad. Tiene len la Sala de Actos-.
particularidad de contar con una
Fundacién especializada en dar so
porte a la organizacion de congresos La Universitat de Lleida
y eventos académicos. La institucion ;
publica leridana ha celebrado des ofrepe_ €5pacios en
de 2020 alrededor de 40 eventos  |0s distintos campus

nacionales y 15 internacionales, con repartidos por la ciudad
mas de 4.500 inscripciones. Ofre

En los aledazos del r o
Las riberas del rio Segre han sido
convertidas en parque urbane u
vial y recreativo y aqui se encuentra
el Palacio de Congresos La Llotja
(La Lonja), que ocupa el lugar del
antiguo Mercado Central de Fru-
tas y MercoLleida. Construido en
ce, ademas, tarifas boni cadas para 2010, es uno de los equipamientos
el prescriptor local. El Campus de Ciencias de la Sa- que aporta, junto a la Universidad
lud, que cuenta con una sala paray la Fira de Lleida, mas capacidad y
En el campus principal de Cap Pont,200 personas, atiende numerosos opciones de aforo posibles para los
pegado al rio Segre, cuenta con unongresos vinculados a los sectorerganizadores.
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https://www.udl.cat/ca/
https://www.udl.cat/ca/
https://www.udl.cat/ca/localitzacio/cappont/
https://www.udl.cat/ca/localitzacio/rectorat/
https://www.udl.cat/ca/localitzacio/salut/
https://www.udl.cat/ca/localitzacio/salut/
https://www.udl.cat/ca/es/centros/etsea/
https://www.udl.cat/ca/es/centros/etsea/
https://www.lallotjadelleida.com/el-palau-de-congressos/?lang=es
https://www.lallotjadelleida.com/el-palau-de-congressos/?lang=es
https://firadelleida.com/es/

Ostenta a su vez la condicién deon la famosa calle Major de Lleideon capacidad para un millar de per
teatro municipal. El color tierra do a sus pies. Peatonal, es la principsbnas, 250 en cada ala.

mina toda la fachada del edicio yarteria comercial.
representa una amalgama de-cam

pos cultivados. En las paredes-del in

Hace poco que se han restaurado las
cubiertas del claustro. Cabe desta

terior predomina la paleta de colores La luz natural es uno de car también la sala de la nave central,
verde, amarillo y rojo, todo un guifio |gs atractivos del Palacio con capacidad para 480 personas
simbdlico a la huerta de Lleida. . en teatro, en la que se puede invertir
de Congresos La Llotja, la disposicién del aforo para reunio
Es el tercer palacio congresual mastambi@n teatro municipal nes, de manera que los asistentes

grande de Catalunya, y su auditorio tengan enfrente, y no a su espalda,
Ricard Vinyes es de los escasos fo el portico y el claustro, iluminados de
ros de la urbe que puede congregdra primera sala a la que se accedm®che.

1000 asistentes. La sala Martinauna vez en La Seu Vella es la-Cand

Castells es juntofalyerlateral Ma  nica, climatizada con suelo radianLa Seu Vella también se alquila para
ria Mercé Marcal uno de los dos este y con disposicion de su aforo eencuentros en grupos reducidos en
pacios multifuncionales del inmue teatro con capacidad para 200-per la Sala Noble —o del Rey—, un pe
ble, muy utilizado para la celebracidsonas. El recinto alberga el claustrquefio patio para reuniones al aire
de cocteles. Da acceso al auditori@atedralicio mas grande de Europdibre, pero sin cobertura movil. Su
principal, mientras que un segundo

auditorio se orienta mas a presenta

ciones y conferencias, con un aforo

de 400 plazas.

La Llotja dispone también de la sala
Maria Rubies, panelable en tres salas
independientes, con una capacidad

de hasta 180 asistentes.

La luz natural, a través de la-lumi
naria gigantesca que recorre toda la
fachada del edicio, es otro de los
atractivos del espacio, que cuenta
asimismo en su segundo nivel-de al
tura confoyerdaterales al auditorio
habilitados para servir de area ex
positiva. Por (ltimo, la terraza es un
mirador sobre la ciudad, y en ella se
ofrece un servicio de bar para cocte
les y encuentros informales.

Icono de la ciudad

CitarLa Seu Vella de Lleida es men
cionar el simbolo de la ciudad por
excelencia, cuyos principales espa
cios de arquitectura romanica y g6
tica se alquilan para eventos de todo
tipo, desde banquetes a Imaciones.
Todo, en un marco arquitectonico
del siglo XIlII. Esta emplazada en una
colina que domina toda la ciudad.

Ademas del acceso principal per ca
rretera hasta el patio amurallado que
ejerce de aparcamiento, el delegado
puede optar por descender desde
La Seu Vella a las calles de la ciudad
desde la torre ascensor de un lateral,
que conduce a la Plaza Sant Joan,

-34-

suelo empedrado es el Ultimo vestiminacion nocturna, como telén deFeria polivalente

gio de lo que fue el barrio gético déondo para cenas de gala. Es impoEn la zona de Camps Elisis, en el

Lleida. tante destacar la ausencid\de-i centro de la capitéfjra de Lleida
provee desde su creacién, en 1949,

Frente a La Seu Vella, como si-se vi de espacios polivalentes. La institu

gilaran mutuamente, se encuentra el El Castillo Templario de cion sede de la famosa Feria de Sant
Castillo Templario de Gardeny, un Gardeny puede recibir Miquel, pionera en certamenes fe
espacio situado en la colina del mis riales como Eurofruit o Municipalia,
mo nombre, en la otra orilla del rio 117 delegados en su sala recibe unos 50 congresos, conrven
Segre y que se puede privatizar para principal ciones y reuniones corporativas al

eventos. La iglesia conserva las Uni afio.

cas pinturas murales de un castillo

templario en Europa. El castillo abrié sus puertas al pabliceu mayor aforo se encuentra en el
en 2017 y puede albergar a 117 del8alon de Congresos, con capacidad

El Ayuntamiento se ocupa de swjados sentados en su sala principglra 512 asistentes en teatro.1le si

gestion a través del Lleida ConvenPor una angosta escalera de caracglen el Salén Segria, para 176, y el

tion Bureau, que destaca su emplade 42 escalones se accede a la gr&8alén Veyrat, con capacidad para

zamiento, las privilegiadas vistas ydaotea de este recinto declarad®0 personas. Cuenta ademas con

ausencia de ruido, asi como 4a iluBien de Interés Cultural. otros espacios para reuniones de
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https://www.turoseuvella.cat/es
https://www.turoseuvella.cat/es
https://www.turoseuvella.cat/es
https://www.turoseuvella.cat/es
https://www.turoseuvella.cat/es
https://www.turoseuvella.cat/es
https://castellgardenylleida.com/es/inicio/
https://castellgardenylleida.com/es/inicio/
https://castellgardenylleida.com/es/inicio/
https://firadelleida.com/es/
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pequefio tamafio como el Club deEn contraste con la atrevida arquide vestibulo del Parador y se puede
Expositor o la Sala de Prensa, amctura de este Ultimo, Bhrador  privatizar para eventos de hasta 120
como un espacio entre las salas qui# Roser, en pleno casco antiguo deinvitados.

se utiliza para cocteles de hasta 30Qleida, es el resultado de la delicada

invitados. transformacion del antiguo conven Junto al claustro, el restaurante
to de El Roser, realizada en 201%cupa el espacio de la antigua iglesia
nico cinco estrellas Pertenece a la red de Paradores NaSant Doménech y puede albergar

En las afueras de Lleida, al lado dgonales y tiene dos salas de reuni®50 comensales.

la autopista Lleida-Huesca, se ennes, una para 80 participantes y otra

cuentraFinca Prats, el Gnico hotel mas pequefia para 30. En el paladar

de cinco estrellas de la capital. Su La visita &odegas Raimat es otro
singularidad no procede de su di de los ineludibles. Se trata de la nca

mension, ya que cuenta con tan solo El centro de vitivinicola mas grande de Europa,
40 habitaciones, sino de disponer ; ; con 2.200 hectéareas cultivadas.

de la mayor capacidad en cuanto a conven_uones de Finca

espacios de reuniones dentro de un Prats tiene un aforo de La entrada principal a la bodega
hotel. 600 plazas se utiliza para coécteles. El recinto

cuenta con un amplio abanico de

El centro de convenciones cuenta salas, utilizadas para reuniones, se
con un aforo en teatro para 600 Alrededor del claustro centrak te siones didacticas o catas, repartidas
delegados, repartidos entre su-audichado, de tres pisos de altura, se dipor toda la super cie de las bodegas,
torio y las nueve salas de reunionegribuyen las 53 habitaciones. Ejerce&onstruidas en 1914: desde la Sala

CONEXIONES AVE LLEIDA PIRINEUS

Lleida - Madri@h47 minutos
Lleida - Barcelorfen16 minutos
Lleida - ZaragoZ& minutos
Lleida - Sevilléh48 minutos
Lleida - Malagah20 minutos
Lleida - Granad&h23 minutos

(Més conexiones via Madrid o Zaragoza

Finca Prats

de Crianza, la mas grande, a la Sdg necesario trasladarse en cochper cie de vifiedos que se extiende
Cementerio, pasando por la Sal@ntre un mar de vifias para llegar Absta donde alcanza la mirada.
Museo o la Sala TemplolyaiMa cercano centro de interpretacion

nuel Raventos, las bodegas alberggnrestaurantéNatura Raimat, uno  En torno al golf

sesiones a partir de 35 delegados afe los espacios méas solicitados paEm los alrededores de la capital se
teatro y de hasta 350 comensaleseventos corporativos, gracias a la teencuentra ebolf Lleida & Country

en banquete. rraza elevada con servicio de cocinaub. Con dieciocho afios de vida,
y bar. es el primer campo golfistico de la

Asimismo, dispone de una sala de urbe y el Unico en cien kilbmetros a

degustacion diafana ubicada en el ) ) la redonda.

nuevo edi cio de arquitectura eon  En el jard n del Castillo

temporanea donde se hallan las o de Raimat se organizan Ofrece en el piso superior un espa

cinas de la empresa. cio para reuniones que consta de te

eventos de hasta 300 rraza conectada con una sala interior

En las inmediacionesCettillo de invitados
Raymat es un hotel con oclsut Club Restaurant se organizan-ban
tesy un comedor para 44 personas, quetes de hasta 110 comensales. La
ademas de un jardin que puede corEste espacio ofrece inmejorablesSala Executive se ofrece para juntas
gregar a 300 invitados. vistas, en casi 360 grados, de-a sude hasta 14 personas.

para 140 personas. En el Country
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https://fincaprats.com/es/
https://fincaprats.com/es/
https://fincaprats.com/es/
https://fincaprats.com/es/
https://www.15bodegas.com/raimat
https://castellderaymat.com/
https://castellderaymat.com/
https://raimatrestaurant.es/
https://golflleida.com/
https://golflleida.com/
https://paradores.es/es/parador-de-lleida
https://paradores.es/es/parador-de-lleida

MAYORES HOTELES DE LLEIDA

SANSI PARK 3*

Ubicaci n: Centro (a sélo 600
metros de La Seu Vella)

Azo de apertura: 1975

Nemero de habitaciones: 107
Nemero de salas: 3

Capacidad mixima en teatro:
700

Descripci n: Perteneciente a la
cadena Sansi fundada en 1975} el
establecimiento fue reformado én
2022. Tiene la particularidad de
ofrecer apartahoteles, ademas e
las habitaciones.

NASTASI HOTEL & SPA 4*

Ubicaci n: Se encuentra en una
zona residencial, a 2,5 km del
centro

A=zo de apertura: 2005

Nemero de habitaciones: 99
Nemero de salas: 1

Capacidad m£xima en teatro:

600

Descripci n: Renovado en 2022,
cuenta con restaurante y brase
con productos locales, pub irlan
dés, piscina al aire libre —opera
va en verano-y centro tness.

LLEIDA n

CONVENTION BUREAU
(LCB)

Rosa Bru
Jefe de Congresos
Tel: 973 700 402
lleidacb@paeria.cot

CONGRESOS DESTACADOS

Almond and Pistachios
3-7 mayo
300 asistentes

52° Simposio Nacional
Alumbrado
20-22 mayo
300 asistentes

Metrologia
29 sept. — 2 octubre

400 asistentes

www.lleidach.turimsedelleida.

IX International Simposium ¢

11° Congreso Nacional de

NH PIRINEUS 4*

Ubicaci n: En el casco urbano,
junto al Passeig de Ronda, la gran
via de circunvalacion de Lleida
A=zo de apertura: 1998

Nemero de habitaciones: 92
Nemero de salas: 4

Capacidad mixima en teatro:

322

Descripci n: Renovado en el afio
2004, cuenta con restaurante
abierto al pablico y gimnasio
concertado gratuito. Admite
mascotas.

B&B HOTEL CIUDAD DE
LLEIDA 4*

Ubicaci n: Centro — en una
zona tranquila del area cultural
de la ciudad—

Azo de apertura: 2012

Nemero de habitaciones: 75
Nemero de salas: 4

Capacidad mxima en teatro:

120

Descripci n: Ofrece café y

té gratis las 24h. Entre sus
servicios se incluyen bafio turco
y gimnasio.

GRUPO
PUNTO MICE

PUNT*MICLE

Revista trimestral, web y redes sociales.

37.000 profesionales nos leen en Espaiia,
Argentina, Chile, Colombia, México y Peru

www. puntomice.com

PUNT., DIMIC

Directorio de agencias receptivas (DMCs)
hispanohablantes presentadas por continentes y paises,
ahora integrado en www.puntomice.com

www. puntomice.com/puntodmc

CeNGRESOS

Revista semestral destinada a responsables de sociedades
cientifico-médicas, asociaciones profesionales, secretarias
técnicas y organizadores profesionales de congresos (OPCs)

WWW. revistacong resos.com

WEBINARS MICE ()

Cursos y presentaciones online destinados a los

agentes de viajes especializados

Somos media partner de

; o,
33
Z o


https://www.hotelsansilleida.com/es/
https://www.hotelnastasi.com/
https://www.nh-hotels.com/en/hotel/nh-lleida-pirineos?utm_campaign=local-gmb&utm_medium=organic_search&utm_source=google_gmb
https://www.hotel-bb.com/es/hotel/ciudad-de-lleida
https://lleidacb.lleidaturisme.cat/
https://lleidacb.lleidaturisme.cat/
https://www.linkedin.com/company/lleida-convention-bureau-lcb/about/
mailto:lleidacb@paeria.cot
https://lleidacb.lleidaturisme.cat/
https://grupopuntomice.com/
https://puntomice.com/
https://puntomice.com/puntodmc/
https://revistacongresos.com/
https://puntomice.com/webinars-mice/
https://siteglobal.com/
https://www.mpi.org/chapters/iberian
https://www.mpi.org/chapters/colombia
https://www.mpi.org/chapters/mexico
https://www.iccacongress.org/
https://spaindmcs.com/es/home-espanol/
https://www.traveladvisorsguild.com/
https://aevea.es/
https://aegve.es/
https://idemice.com/
https://eventmanager.es/
https://www.pcma.org/
https://palacios-congresos-es.com/
https://www.afe.es/es/
https://www.iacconline.org/
https://www.iapco.org/
https://www.ufi.org/
https://afida.org/
https://aspec.es/
https://aipc.org/
https://aecatering.es/
https://imexevents.com/
https://www.ibtmworld.com/
https://fiexpolatinamerica.com/
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LLEIDA DE DA

EXPERIENCIA EN LA HUERTA RUTA MODERNISTA
Una experiencia inmersiva en el mundo de la huertaNufaerosos edi cios de la urbe leridana pertenecen al
agroganaderia es lo que propoBedaja Pifarré, situa- estilo modernista, movimiento cultural y artistico que
da a tres kilbmetros del casco urbano de Lleida.-Susqun@i6 en Cataluiia a nales del siglo XIX, y que en Lleida
pietarios explican situ como ha vivido la familia un sigilene iconos como el Teatro Municipal ElI Escorchador,
de transformacion de las ncas agricolas. con capacidad para 320 espectadores, casas particulares
de familias acaudaladas o el antiguo cine Vinyes. Un
El repertorio de actividades comprende desde talleresederrido guiado completamente exterior suele tener
medicina natural a un recorrido con 18 pruebas de camas dos horas de duracion.
cimiento por un intrincado laberinto de maiz, sin olvidar la
principal razon de ser de la granja, el cuidado y/o enddudbas de estas fachadas han sido objeto de recientes
de 80 vacas de hasta 11 razas diferentes. Cuenta corestauraciones, que ahora se aprecian en todo su
exposicion de tractores de diferentes épocas. Reciemsplendor en ejemplos como los de las casas Balach,
mente ha sido inaugurado un pequefio espacio de redtrera, Bard, Magi Llorens, Melcior, Bergés y el edi cio
racion cubierto, junto a la vivienda familiar. Pal-les.

GLOBO AEROSTATICO PARQUE AGROBIOTECH
Sobrevolar Lleida y su comarca —el Segria— es una dériagos de hasta 55 personas pueden visRarcgle
actividades que ofrece la empresa local Globus KonQi&nti co y Agroalimentario / Agrobiotecha expe
fundada en 1988. Los vuelos, de una hora y cuarto deidocia incluye un recorrido de una hora por las insta
racion, sobrevuelan el casco antiguo de la capital, lmclanes del parque cienti co, en la colina de Gardeny,
el area rural de los alrededores de Lleida y la comiacdajdos los edi cios referentes a escala nacional por su
siendo especialmente llamativos en primavera los extequitectura bioclimatica o el Arboretum, donde apadri
sos campos frutales orecidos de Aitona y el Baix Segee. un arbol. También se puede contemplar la maqueta
de la luna cedida por la NASA. La sala de exposiciones
Tras terminar el paseo aéreo, a primera hora de la ndgla&entro de Difusion del Conocimiento esta preparada
na, la experiencia naliza con el traslado a un restaurpate eventos, mientras que el Auditorio Joan Oro tiene
de la zona para degustar un desayuno. 150 plazas.

®
LLEIDA DE NOCHE ﬁ*‘,

CATA VESPERTINA RECREACION MEDIEVAL
El Celler de Sanwgs una de las pequefias bodegas quéd5 minutos de Lleida, la visita nocturna y teatralizada
han proliferado al amparo de la denominacién de ornifgdGastillo de Montsonis es una de las experiencias para
vitivinicola Costers del Segre, y que forman parte dgrd@os que propone la age@eistells de Lleida. Consta
Ruta del Vino de Lleida. Estas modernas instalacideas recorrido por las dependencias del castillo-localiza
abiertas para grupos, se encuentran a cinco kilémetrds ah la comarca de La Noguera.
noroeste de la capital.

Personas ataviadas con indumentarias del siglo XII guian
Dispone de una sala comedor donde degustar sus cados, visitantes por las diferentes estancias, solo con la
también denominada Sala Panoramica por las vistasyjpda de antorchas y velas. Ademas de la austera vida en
ofrece a través de su pared acristalada y la terraza oeste edi cio del Medievo, los visitantes conocen como se
gua. Desde alli se pueden contemplar bonitas perspectnunicaban los castillos entre si a través de un sistema
vas de la ciudad y de La Seu Vella al atardecer. de sefiales de fuego.

CLASE DE COCTELERIA OBSERVACION DE ESTRELLAS

Blackberry Coktail Bate Lleida capital ofrece talleresA 60 kilometros de Lleida, en la localidad de Aget, se en

sobre el arte de los combinados con y sin alcohol, aderaéstra el Parque Astronémico del Montsec. Ofrece se-

de brindar su know how de manera practica en-los s@nes a medida y bajo reserva para grupos de un maximo

gresos que precisen de un servicio de bar especialidad?d personas, que incluyen una observacion privada en

en cocteles de autor. las cupulas del Parque de Telescopios para divisar la ga-
laxia y hasta fotogra ar planetas y nebulosas.

El local ha sido incluido entre las mejores coctelerias de

Espafa y Portugal. Aunque sus dimensiones son redunoa experiencia grupal alternativa consiste en disfrutar

das, para pequefios grupos se puede organizar una dtasa “viaje” por el universo o las leyes de la fisica en una

con detalladas explicaciones de la bebida elegida o reesion didactica, visual y sensorial en el Planetario para

mendada por los bartender del local. grupos de hasta 80 personas.


https://www.granjapifarre.com/es/
https://www.globuskontiki.com/es/comprar-tickets-de-vuelo.html?utm_source=google&utm_medium=cpchttps://www.globuskontiki.com/ca/guia-de-vols-en-globus.html&gad_source=1&gad_campaignid=277339704&gbraid=0AAAAAD_kuUdzq8_7LAvHU-gY4rciWNWEP&gclid=Cj0KCQjwmunNBhDbARIsAOndKpl9G5zDjSEh6cRSm3fT5oiGBdbAarP3wJ_buNpRIU2N9hFxgwpWF-kaAiVPEALw_wcB
https://parcagrobiotech.com/
https://parcagrobiotech.com/
https://cellerdelleida.com/
https://blackberrycocktailbar.com/
https://castillodemontsonis.es/
http://www.castellsdelleida.com/es/
https://parcastronomic.cat/es/

HABLAMOS CON OPC

Los patrocinadores pre eren congresos m&s de nicho o incluso eventos
dentro del propio congreso

GONZALO
BARO

CEO - Fundador de BSJ

24-

¢ Qué tipo de congresos organita directiva y las ideas de quienes
zan?? son responsables del congreso en
Estamos muy especializados eal momento de su organizacion y
los congresos cienti co-médicos, celebracion. Trabajamos con aso
representan aproximadamente etiaciones muy activas que intentan
90% de nuestra actividad. Tambiémtegrar lo mas moderno y los for
organizamos algun otro tipo dematos mas actuales, mientras que
congreso o incluso eventos-cor otras siguen manteniendo Unica
porativos, asi como desarrollamosiente su congreso 0 acorieci
mucho trabajonline que podemos miento anual y cursos presenciales
enmarcar en el entorno cienti co. sin afiadir nada nuevo.

¢Algun formato estd mas present&i aprecio que incluso estas aso
que otro? ciaciones se van enfocando poco
Pues trabajamos el presencial, @ poco a la formacidén continua
hibrido y el virtual, pero sobre todaa, sobre todo virtual, porque es
organizamos congresos presencidansostenible poder mantener toda
les o virtuales. No estamos viendta formacién a base de presencia
tanto interés por el hibrido, aun lidad.
que si que se esta haciendo, pero
no tanto como se planteaba en Ig A qué se re ere con “integrar lo
pandemia. Tampoco nos estan sanas moderno™?
licitando tanto los congresos-mul Al congreso que incluye desde un
tisede. precongreso con mucha actividad
de difusion, tanto en redes sociales
¢ Como ve a las asociaciones con tasno en medios no tradicionales y
que trabajan en cuanto a su condifusion de todo tipo, con mucha
cepto de los congresos y su capadmagen basada en video y en la
dad de hacerlos evolucionar? imagen de los ponentes, a ura im
Depende mucho del tamafio de lgportante apuesta por estrategias
asociacion, su poder economicoge marketing y puesta en valor de
la capacidad de atraer asistencialg identidad corporativa del evento.
patrocinios... a esas variables hayno solo esto: durante y después
gue sumar la actividad de la jundel congreso seguir reforzando esa

identidad y el uso de tecnologigue lo atiende, el tiempo dedicadaogue tienen que hacer como parte
bien aplicada. Por ejempolo, unananutenciones y demas... para ele su recorrido laboral.
app con votaciones interactivastendimiento la inversion suele ser
con la posibilidad de interactuar emuy elevada. Por eso estamos incuando sobrevino la pandemia te
directo y en cualquier momento,tentando ofrecer mas cosas, entrenia la opinién de que, como desde
con un canal de soporte para poellas la inclusion dentro del espacias gerencias de los hospitales cada
nentes y con personal evaluandoienti co para poder realizar algu vez era mas dificil conseguir dias
gue esta interconectado constan-na presentacion u ofrecer mate para asistir, se iba a notar mucho
temente. riales en exclusiva a los asistentegn la presencialidad. Sin embargo,
no lo estamos viviendo, los jovenes
¢ Qué nos puede contar sobre gJEstan funcionando ese tipo derofesionales estan participando,
poscongreso? ¢ Es algo que suelpropuestas? ya sea por tradiciébn o porque se
trabajar las asociaciones? De momento si, porque aunqueofrecen nuevos formatos y tipos
Creo que la mayoria se quedarsiempre llegan noticias de que ae difusion, mucho mas atractivos
lamentablemente, en la encuestaector esta perdiendo un poco deara los jovenes.
de satisfaccion y ya esta. El motiviuerza en cuanto a expositores,
es que hay muchas asociacionasuestra experiencia nos demuesEs cierto que introducimos -mu
gue se nancian con su congresdra que su presencia de momenteahas novedades tecnoldgicas con
anual y, en el momento en el quse mantiene, e incluso sube segulas que los jovenes estan eneanta
genera un bene cio 6ptimo, siel congreso. dos y cuesta un poco mas integrar
ademas la encuesta de sa a las generaciones mas
giﬁazg'ﬁgde; 5°rf‘c')t";ae’ flzcdea(:uando sobrevino la pandemia pensg que MaYOres:

nada mas. El poscongresdser @ mAs dif cil conseguir d as por parte  ;Cémo lidian con esas di-
deberia ser un seguimien (e [as gerencias de los hospitalesy que ~ ferencias generacionales?

to a los usuarios que han L Se trata de buscarle senti
asistido a la cita presenciaEPSt0 afectaraala presgn_malldad, PETONO 4o al uso de la tecnologia,
lo estamos viviendo

y ofrecer los contenidos estudiar qué medios tienes
obtenidos para monetizar y a quién quieres llegar.
posteriormente o como formaciénSin embargo, algo que nos dicehlay ciertos publicos, normalmen
continuada, tanto para quien hanucho los patrocinadores es quée coincidentes con los per les de
asistido, en forma de pildoras qupre eren congresos mas de nichomas edad, acostumbrados a una
pueda consumir posteriormente0 sea, acciones mas pequefias, forma de difusion de los conteni-
como para difundirlas entre quie también eventos dentro del propiados muy distinta a la que atrae a los
nes no han estado. congreso. Al nal lo que buscanmds jovenes. Por eso importante
las marcas es tener presente a qque las asociaciones entiendan que
No obstante, comienza a habeipUblico objetivo y tenerle perfec es necesario diversi car y ser mas
asociaciones que empiezan a véamente localizado. creativo y eso pasa por la inversion
esa necesidad de seguir dando en una tecnologia bien aplicada.
contenido a través del congre Actualmente, con los cddigos de
so, aunque haya nalizado, y qu€enin y Farmaindustria, la inclu Nuestra labor como OPC es ejer
éste no sirva solo para nanciar gién de los patrocinios en los simcer de consultores para nuestros
la entidad, sino para generar conposios estd un poco mas limitadalientes, explicar bien las ventajas
tenidos que puedan seguir dandoleero si se les pueden proponey bene cios de cada tecnologia,
vida al congreso el resto del afio. sesiones de formacion profesiondiacer entender que a lo mejor su-
éstas suelen tener un éxito- tre pone una inversion un poco mayor,
¢Es cada vez més dificil conseguiiendo y para quienes invierten egero que puede ser rentable en fu
patrocinios? sUper interesante. turas ediciones. No es dificil si se
La herramienta habitual de-pro trabaja con transparencia y henes
mocionarse en los congresosCon respecto a la asistencia, ¢ es didad, mi experiencia me dice que
médico-sanitarios a través de uriicil atraer a las generaciones més explicamos las cosas bien es bas
stand es cada vez mas costosgvenes? tante fécil solucionar lo que para el
porque al nal entre el espacio dePara los profesionales reciéndlegacliente puede ser percibido como
alquiler, el alojamiento del personalos el congreso forma parte de lain problema.


https://bsj.plus/
https://www.linkedin.com/in/gonzalobaro/
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REIMAGINANDO LOS CONGRESOS

Los congresos deber an ser disezados como entornos de aprendizaje inmersivo y no como meras
plataformas de entrega de contenidos. Es la premisa que propone Jos@ Manuel Bisteni, Director
de Operaciones de B.P. Servimed miembro acreditado de IAPCO .

A lo largo de los afios, como organizadores heautzs que son vehiculos altamente efectivos para la
perfeccionado la logistica, el cumplimiento normidudsion de informacion. Sin embargo, la difusién no
tivo, la gestion de riesgos, las estrategias de ssigpei ca automaticamente aprendizaje. En un mun-
nibilidad y la satisfaccién de nuestros clientes, eftrdonde el contenido es cada vez mas accesible en
otros aspectos, y a un nivel altisimo. Sin embéirggg, la ventaja comparativa de los congresos pre
una dimensién del disefio de congresos a meseadoiales puede encontrarse en otro lugar: alli donde
permanece implicitamente asumida en lugar déoseparticipantes colaboran mediante una interac
explicitamente construida: el aprendizaje. La mai@n estructurada, una re exion colectiva 'y ua com
ria de las asociaciones suelen gestionar el contproduso experiencial. EI AIL sugiere que el disefio
por su cuenta, sin la ayuda del OPC. de congresos puede evolucionar de la curaduria del
programa hacia la arquitectura del aprendizaje.
La idea que me gustaria explorar es la siguiente: ¢, Qué
pasaria si los congresos fueran disefiados inteBt@ambio es sutil pero signi cativo. En lugar de pre-
nalmente como entornos de aprendizaje inmergjMotarnos: “¢,qué temas deberiamos programar?”, tal
en lugar de ser principalmente plataformas dew&z-deberiamos preguntarnos: “¢,qué experiencias de
trega de contenido? Me re ero a esta premisa caapoendizaje deberiamos disefar?”
Aprendizaje Inmersivo Aplicado (AIL). Esto no se
presenta como una doctrina terminada, sino cd@hdlL es un marco para el disefio de eventos a gran
un marco para la re exion y el dialogo profesionascala que integra participacion inmersiva, interac
cion estructurada y transferencia explicita a ta prac
De la entrega de contenido a la arquitectura tited profesional. Bajo AlL, los asistentes no-son re
aprendizaje ceptores pasivos de informacion. Estan involucrados
Las estructuras tradicionales de los congreses irdwescenarios, posicionados dentro de dilemas, invi-
yen sesiones plenarias, paneles y discusiones raattes a tomar decisiones y alentados a hacer visible

El AIL es un marco para el disezo de eventos a gran escala que integra
participaci n inmersiva, interacci n estructurada y transferencia expl cita a

la prictica profesional

Una preocupaci n frecuente es que el aprendizaje inmersivo solo funciona de
manera e caz en grupos pequegos. Sin embargo, la inmersi n puede operar
en meltiples escalas, desde talleres estilo escape room hasta ejercicios masivos
de toma de decisiones

su pensamiento. El énfasis en “aplicado” es intefiR®o qué esta conversacion importa
nal. El objetivo no es la inmersion por si mismal as@lataformas digitales distribuyen contenido de
la inmersion que conduce a una vision profesionalanara e ciente. Los congresos presenciales ofre-
la re exion conductual. cen algo diferente: interaccion en vivo, inteligencia
colectiva y comparacién inmediata entre pares. El
Para los OPCs, la introduccion del AIL no reempli no disminuye la importancia del contenido cien
za los formatos tradicionales. En cambio, replathie® o profesional. Mas bien invita a reconsiderar
como se construyen esos formatos. Una conferefmo se experimenta ese contenido. Esta premisa
cia magistral, por ejemplo, podria incorporar puntose ofrece como una prescripcién, sino como una
de interaccion que puedan reenfocar la direccioimdeacion al didlogo entre los profesionales que dise
la discusion, momentos estructurados de particijamn los entornos donde circula el conocimiento.
cion de la audiencia, pausas re exivas moderadas y
estimulos de aplicacion posteriores a la sesion. Si los congresos han de seguir siendo indispensables
en una era de acceso digital ilimitado, su valor pue-
Los paneles podrian redisefiarse para hacer enggggue ya no resida Unicamente en la informacion.
el desacuerdo de manera constructiva. Los tallenesle residir en qué tan e cazmente disefiamos
pueden evolucionar hacia entornos inmersivosndmentos memorables.
resolucion de problemas que re ejen realidades pro-
fesionales. En este contexto, el rol del OPC-seEx los préximos afios, nuestros clientes pueden de-
pande de coordinador de programa a arquitectgatietle preguntar cuantas sesiones programamos,
aprendizaje. cuantos trabajos procesamos 0 cuantos congresistas
asistieron. Pueden formular una pregunta mas difi
Una preocupacion frecuente es que el aprendizigjé;qué cambié para las personas que estuvieron
inmersivo solo funciona de manera e caz en grgpoese espacio?” Y quiza la pregunta mas profunda
pequefios. Sin embargo, la inmersion puede ppea nosotros, como organizadores profesionales de
rar en multiples escalas, desde talleres estilo esoageesos, sea esta: “¢ estamos disefiando programas
room hasta ejercicios masivos de toma de decisioeasamos disefiando reales experiencias de apren
Audiencias grandes no equivale a pasivas. dizaje?”

IAPCO es una asociacioén sin animo de lucro, registrada en Suiza. Los miembros de IAPCO son organizadores profe
congresos (empresas, no individuos) que han cumplido los requisitos de a liacion demostrando que consistentemer
servicios de OPC de alta calidad a sus clientes y socios. Conservan la a liacion a través de controles y revisiones .
calidad por parte del Comité de Calidad de IAPCO.


https://www.iapco.org/
https://www.iapco.org/
https://www.iapco.org/
https://www.iapco.org/
https://www.iapco.org/
https://www.linkedin.com/in/jose-bisteni-4b5128240?originalSubdomain=mx
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~ CASO DE EXITO

CONGRESO CON CERTIFICACI

N DE CERO

DESPERDICIO DE ALIMENTOS
64° CONGRESO GLOBAL DE ICCA 2025

DATOS DEL CONGRESO

64th ICCA Congress 2025

D nde: Oporto (Portugal)

Cukndo: Del 9 al 12 de noviembre de 2025
Organizador: International Congress and Conventiorn
Association (ICCA)

OPC: No

Periodicidad: Anual

Nemero de participantes: 1.514

OBJETIVOS DEL PROYECTO

ACTORES IMPLICADOS

ICCA

The PLEDGE on Food Waste

LightBlue Consulting

Open Revenue Consulting

Bangkok Protocol on Sustainable Gastronomy
Thailand Convention and Exhibition Bureau (TCEB)
ReFood Portugal

O Coracao da Cidade

Palace Catering

Silva Carvalho Catering

Fomentar la correcta gestion y segregacion de residuos alimentarios a través de formacién del personal

Reducir y prevenir el desperdicio de alimentos evitando que terminen en vertederos

Crear conciencia entre los participantes sobre el desperdicio de alimentos

Se priorizaron las comidas vegetarianas y veganas con|el n de
= reducir las emisiones relacionadas con los alimentos ofrecidos

= durante el congreso

(@ ANTECEDENTES

El 63° Congreso Global de ICCA celebrado en Abu Dabi en 2024 se convirtié en el primer gran congreso glob
en obtener la certi cacién Zero Food Waste to Land Il otorgada por The PLEDGE on Food Waste. Con la edicidi
de 2025 se consigui6 este reconocimiento por segundo afio consecutivo, por lo que el principal encuentro en
profesionales de ICCA aspira a consolidarse como un modelo de referencia replicable en futuros congresc
eventos internacionales.

(@) ACCIONES DESARROLLADAS

1. Desarrollo de un programa denominado “desperdicio cero” durante las fases de plani cacion, servicio
posevento que incluia:
- Méas del 90% de residuos desviados del vertedero
- Redistribucién segura de los alimentos no consumidos a través de organizaciones locales (ReFo«
Portugal y O Coracéo da Cidade) para alimentar a personas necesitadas en Oporto

2. Fomento de las operaciones relacionadas con el desperdicio de alimentos:

- Formacién especi ca para el personalcakering y proveedores locales sobre la correcta
segregacion y gestion de residuos alimentarios gracias a la colaboracion de LightBlue Consulting y el TCEL
todos ellos se les otorgd una insignia que demostraba su compromiso

- Se alent6 a los proveedsidecatering a cocinar de manera mas sostenible reutilizando restos de
alimentos para crear nuevas recetas y reducir el desperdicio. Por ejemplo, se utilizaron restos de verduras |
crear otras recetas como cremas vegetales o sopas

- Se optd por servir platos mas pequefios con el n de fomentar @l dmidis porciones y se
rellenaron bandejas que estaban parcialmente vacias en lugar de reemplazarlas por completo

3. Lograr involucrar y concienciar a los asistentes:
- Se enviaron correos de con rmacion de asistencia para calcular de una manera mas precisa ¢
namero total de participantes para evitar la sobreproduccion
- La iniciativa fue presentada por esigente de ICCA durante la ceremonia de bienvenida y se
compartieron actualizaciones periodicas sobre su evolucidon para mantener a los asistentes informado:
concienciados en todo momento

(@ RESULTADOS

1. El congreso logro la certi cacion Zero Food Waste to Land Il otorgada por The PLEDGE on Food Waste, lo
que signi ca que no se envié comida desperdiciada al vertedero. 1.495 kg de alimentos, el equivalente a 2.€
comidas, fueron rescatados y redirigidos con nes sociales

2. Se sirvieron 9.507 comidas vegetarianas y veganas, reduciendo las emisiones relacionadas con los alime
en un 33% (3.737 kg de Q@racias al menor impacto de este tipo de dieta

3. Mas de 300 profesionales del catering y los recintos fueron formados sobre la correcta gestion de residut
alimentarios.

47-


https://www.iccacongress.org/
https://www.iccacongress.org/
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HUMANOS, NO HUMANOIDES

La tecnolog a, concretamente la inteligencia arti cial, parece estar en todas partes y con nove-

dades a diario. Aunque sin duda tiene un impacto en el sector congresual, Sven Bossu, CEO de

AIPC, considera que el aspecto humano cobrark m&s importancia y, aunque parezca contradicto-
rio, serk la propia tecnolog a la que lo favorezca

En la actualidad, en cada congreso o feria del sEstorse debe a los cambios culturales, nuevas nor
hay ponencias sobre la inteligencia arti cial (IA) sn&s sociales y el uso de la tecnologia, que han in ui
gue puede aportar a nuestra industria. Si nos jamieosn nuestra forma de conectarnos. Mis dos hijos
especi camente en la comunidad de centros de qoertenecen a la generacion Z, por lo que soy testigo
venciones de AIPC, es evidente que esta tecnoltigéato de lo diferente que es su forma de €onec
tiene un gran potencial: desde robots que realiaese y relacionarse. Ya no utilizan los teléfonos para
entregas de materiales, como en Marina Bay Shawsr y hablar entre ellos, sino para enviar mensajes,
en Singapur, hasta el uscclatbots para atendeconectarse a comunidades (digitales) que re ejan
mas rapidamente las consultas de los clientes. sus valores y encontrar contenidos que consideran
relevantes, lo que deriva en un alto grado de perso
Sin embargo, al ny al cabo, el objetivo tanto denfdizacion. Las conexiones espontaneas, como las
centros de convenciones como de los congresogjgeese producen mientras se espera en la cola para el
acogen es conectar a las personas. Existe una veaitly son mucho menos probables.
dera necesidad al respecto. La Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) ha destacado la soledad comgpGémo se puede abordar esto? En mi opinién, es
importante problema de salud publica a nivel glpbetjsamente el uso de la tecnologia lo que permitira
indicando que afecta aproximadamente a unaaleer a conectar a las personas en un entorno fisico,
cada seis personas en todo el mundo. Los individmos una reunién profesional o un congreso. Pero
quieren formar parte de una comunidad, pero pas® signi ca que tendremos que hacer algunas cosas
cen haber «olvidado» como hacerlo. de manera diferente.

la OMS ha destacado la soledad como un importante problema de
salud peeblica a nivel global que afecta aproximadamente a una de cada
seis personas en todo el mundo

El registro se convertirk en el verdadero motor de la conectividad
humana durante el congreso. En lugar de limitarse a solicitar el nombre,
cargo y empresa del delegado, se recopilarfn muchos méks datos sobre
los objetivos y deseos de los asistentes

La importancia del registro
Todo comenzara con el registro, que se convertitaasmeneraciones mas jévenes han crecido en un en
el verdadero motor de la conectividad humanatdtro digital y quieren que la propuesta de valor de
rante el congreso. En lugar de limitarse a solicilas etongresos sea diferente. Buscan controlar qué
nombre, el cargo y la empresa del delegado,-se tetnenidos consumen, cémo acceden a ellos y con
pilaran muchos mas datos sobre los objetives yjuién se conectan, y al mismo tiempo exigen que se
seos de los asistentes: ¢qué pretende conseguigsofrezcan formas faciles y cuidadosamente selec
su participacion?, ¢como pre ere hacer contactogthadas de hacerlo.
¢ qué tipo de personas le gustaria conocer?... Este
conjunto de datos se cotejara con otros disponi#sque, aunque los robots y los chatbots sin duda
publicamente, lo que permitira crear recorridosaglortaran e ciencia, la misma tecnologia también
tamente personalizados, tanto a nivel de contep@tmitira satisfacer esa necesidad tan humana de
como de networking, alejados de agendas genéunoastar y formar parte de una comunidad de per
La tecnologia permitiré incluso ir mas alla, y-corspaas reales, mirdndose a los ojos y compartiendo
rar el comportamiento que se espera de los-delegperiencias reales.
dos con su comportamiento real en la vida diaria, lo
que permitira hacer ajustes de forma instantane@l émpacto que estos cambios tendran en la actividad
caso de discrepancias. de los organizadores de congresos y en los centros de
convenciones no se debe subestimar. Serd-necesa
¢Eliminara esto esa serendipia tan apreciada pno t@vertir tanto en tecnologia como en las personas
dos los amantes de los congresos? Es posiblg, pfbhablemente no lo haremos bien a la primera.
reforzara el efecto por el que solo conectamos Rero, en tiempos en los que la con anza es cada vez
personas que piensan igual que nosotros? En omstar, los eventos presenciales ofrecen un refugio
medida, si. Pero, al ny al cabo, lo Unico que BRI para que las personas vuelvan a conectar con
la tecnologia es ayudar a las personas a apreodeitio mas humano. Este sera el tema central del
compartir y conectar de la forma que quieran y Congreso Anual de AIPC que se celebrara prdéxima
quien quieran, yendo al grano y sacandole el mawante en Bilbao. jEsperamos verles alli!
partido al congreso.

El Congreso Anual de AIPC tendra lugar en el Palacio
de Congresos Euskalduna Bilbao del 28 de junio al 1 de
julio. Grupo PUNTO MICE estara presente como me
dia partner.

Sven Bossu, CEO de AIPC


https://aipc.org/
https://aipc.org/
https://aipc.org/
https://aipc.org/
https://aipc.org/
https://aipc.org/
https://www.linkedin.com/in/sven-bossu-7057131/

Asistir a un congreso
no solo es un problema
a nivel econ mico,
en el hospital
tampoco nos ponen
muchas facilidades
y las farmac@uticas
apoyan més a otras
especialidades

HABLAMOS CON ASISTENTE A CONGRESOS

PAULA CRISTOBAL

Médica residente en medicina de
familia y comunitaria

¢Forma parte de alguna sociedad nos ponen muchas facilidades, sobre
cient ca o colegio profesional? todo de cara a las guardias. Tenemos
Si, de SoMaMFyC (Sociedad-Ma que cubrir los puestos entre Roso
drilefia de Medicina de Familia ytros y, si por cualquier motivo una
Comunitaria) y SEMERGEN (So semana hay dos personas de baja
ciedad Espafiola de Médicos dey no hay manera de cubrir la-guar
Atencion Primaria). dia, no puedes ir al congreso. Hay
mas facilidades en especialidades
¢A qué tipo de congresos asiste? hospitalarias como endocrinologia,
Por tema de localizacion suelo ir d&aematologia u oncologia, principal
congresos autondmicos, pero-tam mente porque a las empresas far
bién a algunos nacionales. Estomacéuticas les interesa mucho mas
suelen ser mas generales, dondgue esos profesionales asistan a los
se habla de temas de actualidad econgresos, ya que al nal ellos pau
Medicina de Familia. Después hayan medicamentos mas caros que los
algunos mas especi cos en los quegue podamos recetar nosotros.
se tratan temas mas concretos, que
se suelen organizar en el Colegio dgQué debe tener un congreso para
Médicos de Madrid. que capte tu atencién?
Principalmente que sea practico,
¢ Te resulta facil asistir? sobre todo si me desplazo fuera de
No, es una lucha que tenemos. Pri Madrid, que tenga talleres, simula
mero porque no estan nanciados,ciones clinicas, etc. Una charla ma
la mayoria de las veces los tiene qugstral no tiene mucho sentido, so
pagar uno mismo. Al pertenecer are todo porque ahora mismo todas
una sociedad te hacen un descuenlas guias clinicas estan en Internet y
to para poder asistir y, aun asi, ir ueso lo puedo consultar en mi casa.
n de semana a Granada, como en
el caso del dltimo congreso de Me Por otro lado, que se trate informa
dicina de Familia, puede representacion de actualidad o temas que estén
350 o0 400 euros siendo socio y de moda, asi como que haya espacio
siendo médico residente cobramogara presentar casos, porque cuando
bastante poco. Ademas, una vez alNpy a un congreso me interesa pre
tenemos que pagarnos la estancia, sentar los casos clinicos que vemos
transporte y la comida. en el hospital o los ensayos que ha
cemos con farmacéuticas. A les re
Asistir no solo es un problema a nivalidentes nos da puntos para la bolsa.
econdmico, en el hospital tampocoCuando terminamos la residencia y

-50-

gueremos trabajar, haber presentane a lo que se afiade que el precicon gente con mas experiencia y
do trabajos en congresos nos ayudss mas reducido. Pero a mi no meambién para que ellos vean el punto
a la hora de elegir centro de salud. llaman especialmente la atencion. de vista de las nuevas generaciones.
Considero que, a pesar de la falta de
También asisto para pasar tiempgQué tipo de sesiones te resultaexperiencia, estamos muy actualiza
con comparieros de trabajo. Al nalmas atractivas? das.
en nuestro trabajo hay muchas horagodo lo que sea practico. Por ejem
de guardia, asi que es un buen melo, que hagan un taller de insulinayQué opinas sobre los patrocinios?
mento para estar con los residentetaigan las plumas para que nosotrqCrees que tienen demasiada pre
de tu afio y conocernos mejor. Sirveamos como se usan. O talleres dgencia o sobre todo sirven para apor
olvidar algo muy importante, que esimulacion clinica. Cuando estuvéar contenido mas Gtil?
contactar con farmacéuticas. Cuan en Granada realizaron un case clinBiento que es una relacién intere
do vamos a congresos, ademas dm de una chica joven a la que habiaada por ambas partes. Al nal ellos
médicos, asiste mucha gente de laatropellado al pasar por un paso deecesitan que los médicos prescri
empresas farmacéuticas con las queebra. Para ello hicieron un grupdamos farmacos y nosotros rece
buscamos nanciacién para futuroscon cinco residentes y cada uno insitamos que nos nancien la forma
congresos. terpretaba un papel distinto, con urcion. Pero no entiendo por qué tiene
tiempo para desempefiar el rol. Ungue nanciar la formacién una-em
¢,Cree que los formatos actuales daersona observaba y anotaba paraesa privada si yo estoy trabajando
los congresos resultan atractivosomentar posteriormente en quépara un hospital puablico. Aunque
para los jovenes? mejorar. Me gusta cuando hacercomprendo que hay farmacos muy
Si y no. La verdad es que se est&osas asi porque lo plantean de ur@ros que con nanciacion publica
actualizando bastante, cada vez sananera muy real; incluso recurren @s imposible que lleguen a todo el
mas practicos, con mas talleres pbstaculos o actores que interpretammundo, la formacién deberia ser pu
simulaciones, y todo es mucho mas personas agobiadas que te preguiblica y estar nanciada.
interactivo; de hecho, ahora muchagan o te tiran del brazo simulando
veces, dentro de la propigpde que esta nervioso. Por otro lado, el contenido que
la Sociedad Espafiola de Medicina aportan estd bien, ya que ofrecen
de Familia, es posible seguir las mucha informacién nueva. Al
charlasonline apuntarte a aeti nal, mas del 50 % de los dele
vidades... se estid modernizan gados que hay en un congreso
do. Quienes forman parte de la forman parte de las empresas
Sociedad Espafiola de Medicina farmacéuticas y gracias a ellos
de Familia suelen ser médicos nos enteramos de novedades. El
adjuntos bastante jovenes, nor problema es que es una relacion
malmente de 35 o 40 afios, por lo¢,Crees que los formatos actuales falgo rara, ya que sabes que hay mu
gue son mas conscientes de las movorecen la interaccion entre distin cho interés detras.
das o de la manera de consumir intas generaciones de profesionales?
formacion de los mas jovenes. Per€reo que no mucho. Es verdad qug CoOmo seria, en su opinion, el con
todavia hay muchas charlas magidos congresos se organizan para qgeeso ideal?
trales de tres o cuatro horas sobrasistan todos los médicos de familid\nte todo, el que estuviese Ran
un mismo tema. sean residentes o adjuntos, asi quecsddo, independientemente de la
es un punto de encuentro donde nogspecialidad que tengas dentro de la
¢,Cudl es tu opinion sobre los formguntamos todos. Pero tampoco haymedicina. Y no solo con respecto a
tos hibridos? actividades especicas para €om la inscripcion, también en cuanto al
Son mucho mas limitados. Al nal, apartir experiencias 0 maneras déransporte o el alojamiento. Ademas
no asistir presencialmente pierdes lgabajar... no hay una mesa redorde eso, que el programa del cengre
parte practica, no pasas tiempo coda donde exponer ideas comuneso estuviese compuesto por muchos
tus compafieros y no puedes hace€ompartimos el mismo espaciocasos practicos, talleres, simulacio
contactos con farmacéuticas. Aun pero no hay un dialogo intergene nes clinicas y espacios para presen
que si tienes guardia y no puedesacional. Estaria muy bien que s@r tus casos y poder ver los de otros
asistir, esta bien poder hacerith organizara algo asi para poder habtmpafieros.

Compartimos el mismo
espacio pero no hay un di£logo
intergeneracional
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INFORME CONFERLI #MEET4IMPACT GDS MOVEMENT

LAS SUBVENCIONES COMO CATALIZADOR PARA UNA
TRANSFORMACION SOSTENIBLE Y DE IMPACTO EN LA INDUSTRIA
CONGRESUAL

Las subvenciones desempefan un papel importante, aunque a menudo poco transparente, en el sector

congresual. Este estudio, fruto de la colaboracién entre Conferli, #MEET4IMPACT y GDS-Movement,

explora como se utilizan, se perciben y evolucionan los apoyos nancieros en todo el mundo. Se basa en
encuestas y entrevistas con 115 destinos y 55 asociaciones de todo el mundo.*

PRINCIPALES CONCLUSIONES

« El término “subvencion” es problematico. Para algunos signi ca puramente apoyo econémico
mientras que otros valoran diferentes tipos de ayuda. Hay asociaciones que no lo reconocen
y destinos que se oponen por completo a “comprar” eventos. Es necesario un nuevo plantea
miento.

« Si bien la transparencia, la accesibilidad y la alineacidn siguen siendo puntos débiles, existe
una voluntad creciente, tanto por parte de las asociaciones como de los destinos, de pasar de
la nanciacion puramente transaccional a la colaboracion con nes especi cos.

» Las subvenciones ya no se limitan al estimulo econémico. Tanto para los destinos como para
las asociaciones, se estan convirtiendo en una plataforma estratégica para compartir valores.

» Sise disefan estratégicamente, las subvenciones pueden ser un motor de cambio, pero solo si
son exibles, transparentes y estan alineadas con valores compartidos.

El uso de subvenciones sigue siendo elevado, pero su funcion esta evolucionando.

A nivel global, el 77% de los destinos ofrecen subvenciones. El porcentaje es menor en Europa,
principalmente por la falta de recursos nancieros y factores politicos a nivel local o nacional. Por
otro lado, el 55% de las asociaciones a rma que requiere ayuda econdmica o de otro tipo para sus
congresos. Dentro de este grupo, el 52% lo considera un factor decisivo a la hora de elegir destino.

DESTINOS: ¢ OFRECE SUBVENCIONES? ASOCIACIONES: ¢ REQUIERE SUBVENCION?
Neo relevante

*Distribucion de las respuestas: Europa (61,7%), Asia (22,4%), Norteamérica incluyendo México (13,1%), Africa (0,9%), otros
incluyendo Latinoamérica (1,9%).

Extracto del estudio
Subvention as a catalyst for sustainable and impactful transformation in the Business Events ir

Discrepancia entre lo que necesitan las asociaciones y lo que ofrecen los destinos:
Mientras que los destinos siguen dando prioridad al impacto econémico (nUmero de

delegados, pernoctaciones hoteleras, alineacién sectorial), las asociaciones valoran mas lo:
resultados orientados al logro de objetivos.

Necesidad de las asociaciones Si necesitan Destinos que ofrecen

Apoyo nanciero (becas, 0 .
descuento evenues) 67% 53%

Herr.ar_nllentas para medir la . 66% 20%
sostenibilidad y el impacto social

Apoyo para acceder e interactuar

. 34% 29%
con la comunidad local

Un marco claro de elegibilidad y 0 .
presentacion de informes 95% 47%

Motivaciones diferentes

En general, cuando ofrecen programas de subvenciones, los destinos persiguen objetivos
estratégicos, como mejorar su per | internacional. Los principales motivos citados son el
desarrollo econdémico y la atraccion de eventos a gran escala o de alto per I. Le siguen
objetivos como aumentar el nimero de delegados para impulsar el turismo, mejorar el
impacto social en la comunidad local, y apoyar los objetivos de sostenibilidad, lo que re eja
una creciente concienciacion del valor de los congresos mas alla del impacto econémico.

Para las asociaciones, la reduccion del coste general del congreso es la principal motivaciot
(con una puntuacion media de 6,87). Le siguen: mejorar la experiencia y la asistencia de
los delegados (4,84), promover el impacto socehgag/emenbn la comunidad local

(4,19), apoyar la sostenibilidad e iniciativas medioambientales (3,97) e incertivar la inno
vacion y nuevos formatos (3,87).


https://www.conferli.com/
https://www.conferli.com/
https://www.meet4impact.global/
https://www.meet4impact.global/
https://www.gds.earth/
https://www.gds.earth/

CRITERIOS PARA OTORGAR SUBVENCIONES

La mayoria de los destinos encuestados indica que las decisiones se basan principalmente en

el tipo o la naturaleza del evento y el numero de delegados que viajan desde fuera de la region.

A continuacion, le siguen de cerca la alineacion con los sectores industriales prioritarios del
destino, el nUmero de pernoctaciones generadas y la compatibilidad con los objetivos guber
namentales mas amplios. EI cumplimiento o la contribucién a los objetivos medioambientales
y sociales solo ocupa el sexto lugar en la clasi cacién general.

Justi cacion del apoyo

La gran mayoria de los encuestados requiere un proceso formal de presentacion de informes
para otorgar la subvencion, y en particular para hacer el ultimo pago. Por lo general, esto
incluye la presentacion de informes posteriores al congreso, pruebas de rendimiento (como el
namero de delegados o pernoctaciones) y documentacion nanciera. Estos procedimientos
estan diseflados para garantizar la rendicién de cuentas y la transparencia, y con rmar que el
evento ha cumplido los criterios acordados.

Pregunta: ¢ Se requiere la presentacion de informes para otorgar la subvencion?

Si, el ultimo pago se h
solo tras la presentacion 0
éxito de un inform 2%

Si, pero no hay
mecanismo formal par

basa en la buena volun

rendicion de cuentas

Se sugiere pero no gs )
oingatorioI 1%

No, la subvencion
otorga con la solicitu 3%
inicial

Otros - 10%

LA OPINION DE LOS DESTINOS
¢ Por gqué no ofrecen subvenciones?

No todos los destinos ofrecen subvenciones. En algunos casos, se trata de una eleccion estre
tégica; en otros, es el resultado de decisiones politicas, restricciones de nanciacion o marcos
administrativos.

Algunos cali can el concepto en su totalidad de obsoleto u oponiéndose al uso de fondos pu
blicos para descuentos en eventos. El apoyo en especie, como regalos, presentaciones locale
marketingsigue siendo habitual, aunque no siempre se reconoce como una subvencién «real»
Este desajuste muestra lo fragmentada que sigue estando la de nicion.

. EE

Decision detonvention burez- 5%

Preocupacion por el mal uso de 0
fondos o falta de transparen 8%

Decision politica del gobierno lo
0 nacional

¢, Qué tipos de subvenciones o ayudas se ofrecen?

Las subvenciones pueden adoptar muchas formas, desde contribuciones nancieras directas
hasta apoyo indirecto. Comprender estos diferentes enfoques permite entender como los
destinos estructuran su apoyo para atraer eventos y qué se percibe como subvencion. EXxiste
diferencias regionales, sobre todo respecto al apoyo con fawn®ediebn bureaut

cho mas generalizado en Norteamérica y mas limitado en Europa. También destaca la escas
oferta de transporte publico gratuito.

60%
53%
50% 48%

44%
40% 37%
30% 27%
20% 17%
12%
10%
L

Patrocinios  Otros Apoyo del Transporte Apoyo en Acciones de Apoyo de
presupuesto publico especies marketingy fondos
del Conven gratuito comunicaciompublicos del
tion Bureau gobierno




LA OPINION DE LAS ASOCIACIONES
¢ Por qué no utilizan las subvenciones?

Solo el 21% de las asociaciones encuestadas a rma no tener ningan problema a la hora de
solicitar y usar subvenciones. La mayoria restante sefiala obstaculos importantes como la falta
de comunicacion, la burocracia y la rigidez de las estructuras. Estos resultados indican que,
para que las subvenciones apoyen verdaderamente los objetivos de las asociaciones, deben
ser mas transparentes, accesibles y adaptables a la realidad actual de la plani cacion de los
congresos.

Ningun problema, utilizan g 0
subvenciones e cazment] 21%

El proceso de solicitud es demasj;
complejo o lleva demasiado tiem 41%

Limitada exibilidad en como se pu
utilizar la subvencior

41%

34%

Insu cientes fondos o apoyo disponil

Falta de conocimiento de

disponibilidad de subvenciol

55%

Criterios de seleccién poco clarog 0
restrictivos’ 24%

Falta de recursos internos para gesti
la solicitud de subvencio

24%

I

¢, Qué tipo de apoyo quieren las asociaciones?

El analisis de los tipos de subvenciones que utilizan las asociaciones revela gue las subven
ciones no monetarias desempefian un papel igualmente importante, o incluso mayor, que el
apoyo econdmico. Estos resultados ponen de relieve un claro interés por un apoyo integral y
con valor afiadido que va mas alla de la simple nanciacion.

67%

Apoyo nanciero direct

Apoyo en especies (gratuidagetaies

servicios, .. 77%
Acceso a fondos publi 73%
Patrocinios (e.g. recepciones, ¢ 7T7%

Acciones de marketing y comunica

40%

Transporte publico gratu

40%
Otrosl 3%

LA OPINION DE LOS DESTINOS

¢, Esperan resultados mas alla del impacto econémico?

Aunqgue los programas de subvenciones siguen centrandose principalmente en-inétricas eco
ndémicas tradicionales, el debate sobre el legado y el impacto social 0 medioambiental de los
congresos esta cobrando impulso. En conjunto, el 61 % de los destinos estan trabajando par:
gue las subvenciones vayan mas alla de la economia y se orienten hacia un valor social mas
amplio.

El 88% de estos destinos que esperan resultados mas all4 del impacto econdmieo ofrece apc
yo adicional para impulsar el intercambio de conocimientos, la sostenibilidad, la participacion
de la comunidad o iniciativas de legado. Entre las medidas especi cas que adoptan, lo mas
frecuente es facilitar el contacto entre las asociaciones y actores locales para iniciativas de
sostenibilidad o legado, y la orientacién con una lista de sugerencias de buenas practicas.

Na cahe T

/Si, es condicién obligatoria
incluida en los criterios de
17% subvenciéon

Si, se sugiere (pero
17% no es obligatorio) y se
recompensa con puntos o
<« mas fondos

Si, se sugiere y esta desarrollando
marcos para integrarlos en los criterigsy

La sostenibilidad como catalizador para el cambio

Aunque solo el 6% lo integra plenamente en su estrategia, en conjunto, el 91 % de los desti
nos reconocen la importancia de alinear las subvenciones con objetivos sociales y medioam
bientales mas amplios. Esto indica que ya no se trata de una ambicién marginal, sino de una
expectativa fundamental para el futuro.

Decisivamente: nuestras subvenciones estan disefi B,
| 0

impulsar la sostenibilidad, el impacto y el
" 22
Moderadamente: nuestras subvenciones priorizan la e 44%
sobre la transformaci 0
Ligeramente: nuestras subvenciones rara vez pri 0
cambio 19%

En absoluto: nuestras subvenciones no buscan et. 9%

Positivamente: incluimos la sostenibilidad y el le
nuestras subvenciones, pero se puede




LA OPINI N DE LAS ASOCIACIONES
Las subvenciones como catalizador para el cambio

El 62 % de las asociaciones cree que las subvenciones deberian desempefiar un papel en el
avance de la sostenibilidad, la reduccién del impacto medioambiental y el apoyo a iniciativas
comunitarias o de legado, pasando asi de ser una herramienta transaccional a un motor estra
tégico de resultados a largo plazo orientados a objetivos especi cos. Para las asociaciones, el
legado y el impacto son mas importantes que los bene cios econémicos.

Pregunta: ¢ Pueden las subvenciones
impulsar un cambio positivo?

Pregunta: ¢ Cukl cree deber a ser
el enfoque de las subvenciones?

25%

] 24%
20% 21% 21%
15% 16%
10%
5%
0%

Desarrollo  Impacto social y Sostenibilidad Innovacion y Legado y
econémico beneficio para lanedioambientatreatividad en losansformacion a
comunidad formatos largo plazo

¢ Qud necesitan las asociaciones para crear congresos con impacto?

El deseo de organizar congresos con propésito esta muy extendido entre las asociaciones. Lo
que les frena no es la motivacién, sino el apoyo por parte de los destinos. Pero las asociacio-
nes buscan algo mas que dinero: quieren co-creacién, objetivos compartidos y apoyo estruc-
turado para garantizar que sus congresos dejen una huella positiva.

53% 53%
34%

Apoyo financierdyuda para medi€onexiones con Apoyo para  Orientacion Marketingy  Ayuda logistica
el impacto partes interesadasonectar con la sobre cémo  promocién por
locales comunidad local mejorarla parte del destino
sostenibilidad

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Recomendaciones estrat@gicas para pasar de la intenci nalaacci n

El informe recoge recomendaciones adaptadas tanto a los destinos como a las asociaciones
para ayudar a que las subvenciones pasen de ser una herramienta transaccional a una fuerza
transformadora.

Subvenciones como instrumento estrat@gico: Integrar las subvenciones en politicas mas
amplias de desarrollo econdmico, innovacion, sostenibilidad e inclusion a nivel municipal,
regional o nacional.

Modelos de subvenci n escalonados y basados en resultados: Crear multiples niveles de
programas (e.g. apoyo a licitaciones, iniciativas de legado...) y vincular la nanciacion a
indicadores clave de rendimiento medibles.

Un marco de subvenciones claro y transparente: De nir por adelantado los requisitos,

criterios y plazos de decision, e invertir en herramientas de medicion y presentacion de
informes.

MEs que dinero, un socio estrat@gico: Proporcionar apoyo en la plani cacién del legado,

la evaluacion del impacto y la participacion de la comunidad, facilitando contactos con
actores locales.

Colaboraci n internacional: Compartir buenas practicas con otros destinos, unirse a
iniciativas y trabajar dentro de marcos nacionales para armonizar las estrategias de sub-
venciones.

Objetivos de impacto desde el principio: De nir los resultados sociales, medioambienta-

les o politicos que el congreso pretende alcanzar e incluirlos en las solicitudes de propues-
tas (RFPs).

Priorizar la colaboraci n, no solo los descuentos: Buscar destinos que ofrezcan co-crea-

cion y exibilidad, no solo incentivos econdmicos, y solicitar orientacién y contactos
locales.

Integrar la sostenibilidad y el legado en la plani caci n: Incorporar las subvenciones en

el plan de sostenibilidad, no como una idea de ultimo momento sino como un facilitador.
Subvenciones méks inteligentes: Abogar por subvenciones basadas en el impacto y unirse

a grupos de trabajo o iniciativas que promuevan normas uni cadas y una mayor transpa-
rencia.

Seguimiento y medici n del impacto: Evaluar la accesibilidad, la diversidad, la participa-
cion local y el ahorro de carbono, y compartir los resultados con los destinos nanciado-
res e incluso con otros, como ejemplo de buenas précticas.



Q=PUNTO DE VISTA

30A OSDEEVOLUCI NDELSECTOR

Coincidiendo con el 30” aniversario de la Asociaci n Espazola de Palacios de Congresos, Sylvia Andr(s,
presidenta y directora gerente del Palacio de Congresos de Valencia, re exiona sobre el rol que asumen
actualmente los palacios y su valor como garantes de la sostenibilidad

En los dltimos treinta afios, el sector de los congresas$ fapel del palacio de congresos

vivido una transformacion profunda. Han evolucioBa-este contexto, los palacios de congresos han asumido
do los formatos, las expectativas de los organizadoras,rel mas complejo y exigente, aportando no solo in-
papel que desempefian en las ciudades y el impactivesgastructuras de calidad, sino también experiencia, crite
generan en la economia y en la sociedad. rio y acompafiamiento a los organizadores.

En este proceso de cambio continuo, hay un elemé&sta nueva realidad ha reforzado la importancia de contar
que ha adquirido una relevancia cada vez mayor: losrusedes capaces de ofrecer coherencia entre el discur
gares donde se celebran. Desde la Asociacion -de &aldel congreso y su ejecucion.
cios de Congresos de Espafia (APCE), que agrupa a las
principales sedes del pais, observamos cémo los palasiosganizadores buscan espacios que transmitan valo-
han pasado de ser espacios esencialmente funcionedss @ue funcionen con solvencia operativa y que apor
convertirse en actores estratégicos del ecosistema t@m seguridad en un sentido amplio. La con anza ya no
gresual y MICE. se construye Unicamente a partir de la tecnologia o de los
recursos técnicos disponibles, sino de la experiencia acu
Hoy, el lugar no es un mero contenedor, sino una pattda, de la capacidad de anticipacién y de la abilidad
fundamental de la experiencia del congreso, un gadmtes equipos que gestionan cada congreso.
de con anza para el organizador y un aliado clave para al
canzar sus objetivos. Esta evolucién ha sido posible duairiagencia en la aplicaci n de la sostenibilidad
a una forma de entender el servicio basada en lajprofésieste camino, la sostenibilidad se ha convertido en un
nalidad, la cooperacién y el compromiso con el territ@iemento estructural del sector. Hoy, hablar de congre-
sos responsables implica integrar de manera natural los
Durante muchos afios, el éxito de un congreso o conaspectos ambientales, sociales y econdmicos en la plani
cion se media principalmente en términos cuantitativaion y el desarrollo de la actividad. Los palacios, como
namero de asistentes, ocupacion hotelera o impacto adoaestructuras permanentes y altamente especializadas,
ndémico inmediato. Sin perder de vista estos indicaddesgmpefian un papel clave en la normalizaciéon-de prac
el sector ha incorporado progresivamente una miraddinaéssostenibles, incorporandolas a la operativa diaria sin
amplia y madura. Los congresos se conciben ahora comorometer la calidad ni la experiencia del cliente.
espacios de intercambio de conocimiento, de generacion
de oportunidades y de construccion de reputacion paraostenibilidad deja asi de ser un elemento afiadido para
organizaciones y destinos. convertirse en una forma de trabajar, coherente y medi

En un entorno cada vez mAs complejo, los organizadores necesitan sedes
preperadas, transparentes y capaces de responder ante situaciones
imprevistas

ble. Esta manera de abordar la sostenibilidad esta éstte de décadas de inversion en infraestructuras, de la

chamente vinculada a las personas. Los sectores carajidad de sus espacios y de la profesionalizacion de sus

sual y MICE son, ante todo, sectores de servicio, yegoipos. Los palacios de congresos espafioles han demos

los equipos quienes hacen posible que los compromisesisesu capacidad para acoger acciones de gran comple

traduzcan en hechos. La formacion continua, la proféisiad y exigencia, reforzando la reputacion del pais como

nalizacién y la transmisién de una cultura de servicio destino able, competitivo y preparado.

partida son esenciales para ofrecer experiencias de alto

nivel. Los palacios de congresos actlian como espadibpapel de APCE

conocimiento, donde se consolidan buenas practicasy sste escenario, la Asociacién de Palacios de-Congre

eleva el estandar del conjunto del sector. sos de Espafia desempefia un papel clave como espacio de
coordinacion, re exion y preparacion del sector. APCE

La seguridad y la con anza emergen asi como una ceoséribuye a anticipar desafios, a compartir conocimiento

cuencia natural de esta evolucion. En un entorno cadgaeeforzar una vision comun que permita seguir elevando

mas complejo, los organizadores necesitan sedes doepastandares de calidad de las sedes asociadas. Su labor

radas, transparentes y capaces de responder ante siuarienta a fortalecer el papel de los palacios de congre

ciones imprevistas. La gestion de riesgos, la protecci®osdeomo infraestructuras estratégicas al servicio del de-

datos y la solvencia operativa forman parte hoy del sei@llo econdmico, social y territorial.

que aportan los palacios de congresos. La con anza no se

improvisa: se construye a partir del rigor, la experiendieapdo al futuro, el sector congresual afronta una opor

el compromiso con la excelencia. tunidad decisiva. No se trata de organizar mas eperacio
nes, sino de organizar mejores congresos, convenciones

Todo ello se enmarca en una visién de ecosistemaykp @eentos, capaces de generar impacto positivo y valor

pais. El sector congresual funciona como una cadendardéelero en los destinos que los acogen. En este proceso,

valor en la que intervienen mdltiples actores publidos galacios de congresos y APCE seguiran siendo actores

privados, y su fortaleza reside en la colaboracion yfendamentales, aportando experiencia, profesionalidad y

capacidad de trabajar con una estrategia compartidauna vision compartida que permita al sector seguir evo-
lucionando con responsabilidad, coherencia y ambicion.

Espaza, un pa s de referencia

Espafia ocupa una posicion destacada a nivel mundial en

la organizacién de congresos y reuniones internacional&y|lvia Andrés, presidenta de APCE y directora gerente

del Palacio de Congresos de Valencia


https://palacios-congresos-es.com/
https://www.linkedin.com/in/sylviaandres/?originalSubdomain=es
https://palacios-congresos-es.com/
https://palacios-congresos-es.com/
https://palacios-congresos-es.com/
https://palacios-congresos-es.com/
https://palacios-congresos-es.com/
https://www.linkedin.com/in/sylviaandres/
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“Reivindicamoslaprofesionalidadyhacemos
todoloposible porapartarelintrusismo” Presidenta de

la Asociacion de
Organizadores

LOS CONGRESOS MANTIENEN SU  El Estado marca unas pautas quesonfa ~ Cl@ Cong resos de
ESENCIA es decir, la atencion al clientegilitadoras y son importantes en cuanto a ~

a los contenidos, una buena transmisi@eguridad, movilidad, visados... pero la im ESpana (OPC

de los mismos y formatos adecuados ageementacion de todos esos elementos y S :

realidad. Antes simplemente trabajabael desarrollo de esas politicas son autond paln)

mos con una tecnologia mas primaria queicos. Por eso nuestro valor radica en que

a lo largo de todos estos afios ha evolcada una de las asociaciones que-compo
cionado rapidisimamente. Pero no soleen OPC Spain participa, o intentaarti
hacia formatos espectaculares durante @par, en los foros de decisién de su region.
produccion en si, sino en las fases previas,
la gestién, la organizacion... en todas elle’ CUANTO A LAS ASOCIACIO
contamos ahora con un apoyo tecnolégiddES Y SUS CONGRESQSreo que
que nos permite liberar muchas horas. ahora estan cada vez mas vinculados a la
realidad, pero de la misma manera que l'I'\

LAS NUEVAS NECESIDADES HE otras muchas actividades. Es decir, el de
NEN QUE VER SOBRE TODO CON legado es mas exigente porque esun con
EL DELEGADQ con respecto a lo que sumidor mas informado, que quiere mas
esta acostumbrado, a como consume tiatos, tiene mas conocimiento y busca un
informacién. El destinatario del congresaayor retorno. Sin embargo, en esencia
es alguien que en su vida personalha &lbase también sigue siendo la misma. El
quirido muchas mas habilidades tecnolégiongresista quiere vivir una buena expe -'I'I NOVEM BER | PANAMA CITY
cas, aungue a veces estas habilidades giencia, sentir que es posible establecer L 4
len ser mas personales que profesionalasa buena comunicacion con los actores v,
Es mucho més exigente en cuanto a quéaplicados, un buen aprendizaje y que el
soluciones que ya utiliza en su dia a dia ezorno emocional sea tangible.
tén a su disposicion durante el congreso.

3 LA VIDA DE LA SOCIEDAD NO SE
LA PROFESIONALIZACION DEL LIMITA AL CONGRESOy es imper
SECTOR SIGUE SIENDI principal tante crear comunidad, aunque en rela
objetivo de OPC Spain. Dentro de esecion a esto percibo que hay asociaciones
marco, buscamos que los profesionales @sas proactivas y mas reactivas. Ademas
tén de verdad capacitados. Reivindicamdse apoyar las distintas iniciativas teritoria
la profesionalidad y hacemos todo-lo pdes de nuestros miembros, tenemos varios
sible por apartar el intrusismo, para evithitos en el afio, perfectamente de nidos,
gue cualquier persona crea que porque hdemas de nuestro propio congreso. Lo
organizado un viaje 0 un evento persor@lebramos con caracter anual y vamos
es capaz de organizar un congreso. Estéernando destinos, en un intento de
objetivo se mantiene desde el momentapoyar a los territorios. Esto nos permite
en que nacié la asociacién, en 1987.  vertebrar una comunidad.

OTRO DE LOS ELEMENTOS DIFE EL VALOR DEL ASOCIACIONISMO
RENCIALES DE OPC SPAINs que es muy importante, y no lo pienso inica
somos la asociacién mas veterana-del setente como presidenta de la federacion,
tor en Espafia y la Unica con caracter d@no como usuaria. Creo en el mundo
federacion de asociaciones regionales, casociativo porque es la Unica voz gue tie
lo que esto signica en cuanto a vinculoe la sociedad civil para manifestarse o
con el territorio. Ademas, nuestra eon conseguir sus objetivos. Si queremos que
guracion representa elmente la estruc nuestros sectores profesionales tengan

tura que tiene el turismo en Espafia, con ez y evolucionen, hay que apostar por el
mayoria de las competencias relacionadasociacionismo, algo no tan anclade en Es
con el sector en manos de las autonomigmfia. Debemos superar el individualismo.
[ ]
www.lccacongress.org

#CrossWorlds



https://www.iccacongress.org/
https://www.linkedin.com/in/matilde-almandoz-r%C3%ADos-765aa02a/
https://opcspain.org/
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