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EDITORIAL

UN SECTOR SIN MIEDO

por Eva Lopez Alvarez @

Desde la tltima edicion, en octubre
delanopasado, hetenidolaocasion
de conversar con numerosos
gestores de  asociaciones 'y
congresos 'y me ha encantado
percibir la sed de ideas para aplicar
nuevos formatos, como gestionar y
diversificar los patrocinios, trabajar
el poscongreso, la preocupacion
por integrar a los profesionales
mds jovenes... o lo que es lo mismo,
hacer evolucionar unos encuentros
que todos los profesionales parecen
valorar, independientemente de
su edad, y sin miedo al obligado
progreso.

En consecuencia, la necesidad
de organizar congresos mds
interactivos 'y prdcticos parece
indiscutible y asumida por toda la
industria, incluso entre aquellas
directivas menos proclives al
cambio. Sin embargo, la conexién
intergeneracional parece seguir
siendo una asignatura pendiente.

Mientras el congreso siga sirviendo,
todavia, a que los grupos no se
abran y la cita se convierta en un
“ver a los colegas de siempre”,
seguird existiendo un amplio
margen de mejora.

Sobre todo porque conocer a otros
profesionales, aun mds si éstos son
referencia en su disciplina, estden la
base del interés de los participantes
mds jovenes. El respeto ya no
pasa (afortunadamente) por no
interactuar con el lider de opinién o
el profesional modelo, sino todo lo
contrario.

Esto me sugiere que el sector parece
no tener miedo al cambio, pero si
que a muchos referentes, y no solo a
ellos, les cuesta abrirse a contactos
antes impensados. En este caso
ya no estariamos hablando de la
necesidad de evolucionar en los
formatos y contenidos, sino de
reeducaregosy aprender aintegrar.
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HABLAMOS CON RESPONSABLE DE PATROCINIOS

|

“Desgloso todo lo que incluyen los niveles de patrocinio

ya que, valorando cada aspecto incluido de forma

independiente, puedo ver realmente cual es el ahorro”

YARA @
MARIAUD

Directora de Congresos
en mesoestetic

;Qué representan los congresos

dentro de su estrategia de marke-
ting?

Somos un un laboratorio farma-
céutico especializado en medicina
estética y sobre todo asistimos a
encuentros que organizan aso-
ciaciones médicas a nivel mundial.
Nuestra base estd en Barcelo-
na (Espana), pero tenemos dis-
tribucion en mas de 120 paises.
Cuando asistimos a congresos,
sobre todo a congresos médicos,
tratamos de cubrir varios paises al
mismo tiempo. Forman parte de
nuestra estrategia para conseguir
visibilidad a nivel mundial.

También nos interesa mucho asis-
tir para compartir toda la eviden-
cia cientifica y estudios que reali-
zamos, porque somos fabricantes
y en la elaboracion de nuestros
productos se incluyen pruebas,
ensayos y resultados que presen-
tamos en estos foros.

Por eso es muy importante para
nosotros estar en ellos, es la forma
de poder mostrar al mundo lo que
se esta haciendo, no solo a nivel
comercial, sino a nivel cientifico.
El departamento de congresos de
mesoestetic es muy pequenito,
pero no depende del departamen-
to de Marketing, sino que reporta
directamente a Direccion y cuen-
ta con un presupuesto propio.

¢En base a qué deciden en qué

congresos participan?

Primero tenemos que ver su al-
cance, buscamos sobre todo estar
alli donde se registra una asistencia
importante a nivel mundial. Nos
interesa saber cuantos asistentes
estan convocados, cual es la pre-
vision de asistencia y su proce-
dencia. En principio, los grandes
congresos nos interesan mas que
los nacionales, si bien como des-
de Espana llevamos directamente
cuatro mercados (francés, portu-
gués, espanol y polaco), también
participamos en congresos orga-
nizados por sociedades médicas
nacionales aunque no rednan las
condiciones de llegar a mas de 80
nacionalidades y aglutinar a mas

de 10 .000 asistentes.

¢Como han evolucionado las ofer-

tas que recibe?

Veo sobre todo que hay muchi-
simos congresos, recibo mucha
informacion y muchas invitacio-
nes, supongo que porque en el
momento que confirmas la parti-
cipacion en uno, los datos se com-
parten, de una forma obviamente
aprobada que es parte del proceso.

Recibo invitaciones para partmpar
en congresos que a lo mejor no
corresponden a mi target, aunque
si las estudio, las veo, pero obvia-
mente no podemos asistir a todos

porque tenemos que seleccionar
los que correspondan a un pabli-
co objetivo que nos interese, que
vaya de acuerdo a nuestra estra-
tegia comercial. También depende
del contenido, el historico....

En ocasiones se me presentan
congresos nuevos que veo intere-
santes. Antes de firmar, la primera
vez me gusta ir como asistente y
sondear, busco hacer prospeccion
antes de acudir con un patrocinio,
porque las inversiones que se de-
dican a esta actividad son impor-
tantes y necesitamos un retorno,
que es lo que buscamos. |ntenta—
mos siempre ver qué hay detras de
cada propuesta.

Pido mucho los post show reports
cuando son ediciones que se repi-
ten cada ano y no tenia constancia
de ellas, me permiten hacer una
valoracion e intentar saber si son
de interés parala empresa.

Cuando son primeras edi-
ciones, intento sondear
entre colegas.

elegir lo que necesito pudiendo sustituir

;Qué opinion le merecen

las propuestas en pack,

tipo de categorias oro,

plata o bronce?

Yo lo que hago es desglosar todo
lo que incluyen los niveles de pa-
trocinio, ya que valorando cada
aspecto incluido de forma inde-
pendiente puedo ver realmente
cual es el ahorro. Normalmen-
te si encuentro ese ahorro, pero
ademas me permite ver cual es la
visibilidad que podemos conseguir
y qué beneficios adicionales se in-
cluyen, por ejemplo en forma de
prioridad en la eleccion de metros
cuadrados y ubicacion en el plano

o la posibilidad de realizar alguna
comunicacion a través de la aso-
clacion a su base de datos.

;Considera que las propuestas es-
tan suficientemente personaliza-
das?

Es cierto que todos recibimos lo
mismo cuando podria ser una ofer-
ta mas orientada al ;,qué necesitas?
Yo podria transmitir qué me inte-
resa en cuanto a espacio y buscar
conjuntamente como completar
la inversion con acciones que me
interesen. Es mucho mejor poder
elegir lo que uno quiere, porque a
lo mejor yo no llevo a tantos me-
dicos a un congreso y no necesito
ciertos beneficios que se incluyen.
Estaria bien poder sustituirlos por
otros y en relacion a esto las pro-
puestas suelen ser muy cerradas,
aunque hay algunos congresos
quesi que te dan esa libertad para
negociar prioridades.

“Encuentro que las propuestas suelen

algunos beneficios por otros”

;Como se concreta la participa-
cion que suelen contratar?

Damos mucho valor a la visibilidad
enla zona comercial, pero también
nos interesa poder presentar estu-
dios que no tienen por qué incluir
nuestra marca, porque al final son
activos que también se encuen-
tran en otros productos. Nos gus-
ta trasladar a la comunidad cien-
tifica lo que hacemos en cuanto a
investigacion y desarrollo. La in-
vestigacion se tiene que compartir

Y por eso nos interesa mucho estar
presentes en el programa cientifi-
co, siempre respetando el equili-
brio entre la aportacion cientifica
y la aportacion comercial.

No siempre tenemos novedades
que anunciar o productos que lan-
zar. Pero cuando tenemos cosas
que comunicar, si que nos intere-
sa hacerlo a través de actividades
comerciales del tipo de simposios
o talleres, sobre todo mediante las
demostraciones en vivo que ahora
se hacen. Para nosotros es im-
portante poder hacer demostra-
cion de nuestros protocolos. No
en todos los congresos se pueden
presentar cosas de forma directa,
por ejemplo en Espana hay una
sola comunidad que si permite
presentar los tratamientos delante
de un médico, ya que existe mu-
cha regulacion detras y se cumple
arajatabla.

Para poder hacerlo cuan-
do el directo no esta per-
mitido recurrimos a pan-

ser demasiado cerradas, me gustaria poder ;¢ que retransmiten

el tratamiento desde una
sala anexa. Aunque no es
lo mismo, la verdad es que
también permite llegar a
mas publico.

¢Utilizan su stand para crear sus

propias sesiones?

Podemos hacer las dos cosas,
entrar en el programa cientifico
y utilizar nuestro espacio. Conta-
mos con un gran equipo de cola-
boradores medicos e investigado-
res que proponen los estudios a los
comités, respetando siempre su
independencia cientifica. Cuando
se aceptan estos estudios, se pre-
sentan en el marco del congreso'y
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a la par podemos reforzar con al-
gun taller o simposio propio.

¢Qué opina sobre los datos que re-
cibe de los asistentes?

Justo ahora acabamos de volver
de un congreso sobre el que me
hubiese gustado recibir mas in-
formacion, porque para nosotros
esto es un KPI (Key Performance
Indicator) muy importante. Solo
me cuentan cuanta gente ha esta-
do en el stand sin entrar en detalle
del interés mostrado por los visi-
tantes. Cuando yo veo los datos,
alo mejor una misma persona nos
ha visitado tres o cuatro veces por
cosas diferentes y saber esto me
permitiria medir mejor su inte-
rés. Por eso me gustaria que me
pasaran los datos en bruto, algu-
nas veces tengo que pedir todo lo
que leyo mi escaner y me gustarla
disponer de los datos basicos sin
reclamarlos.

Creo que se podrian es-
tandarizar los datos reco-
gidos, por ejemplo a veces

no se entregan los codigos solapadas y que los congresos no apuesten

postales y esta es una in-
formacion  muy valiosa
para nosotros porque asi
segmentamos meJor En-
tiendo que se tiene que
respetar la Ley de Proteccion de
Datos, pero siyo sé que un profe-
sional, aunque no tenga sus datos,
ha asistido por ejemplo a un sim-
posio u otra actividad, me interesa
saberlo.

Los datos que recibimos podrian
ser mas completos porque no-
sotros alquilamos los lectores de
acreditaciones que ofrecen los
congresos, no tendria que ser in-
correcto  recopilar  informacion
sobre quienes los portan.

Suo) o

(_Suglfere alguna mejora’ o
Podria mejorarse la recopilacion
de datos estableciendo un mode-
lo mas estandar de cara a Espana

y Europa que incluya los cuatro o
cinco campos basicos que necesi-
tamos todos.

También es cierto que a veces al-
guna sociedad me comenta que
muchas veces somos los exposi-
tores quienes no queremos dar los
datos. Yo no tendria problema en
compartirlos al final del congreso
como parte de ese proceso de re-
copilacion obligatorio para todos.

¢Hacia donde deberian ir los con-

gresos?

Ya se prodUJeron importantes in-
novaciones a raiz de la pandemia
en torno a los espacios virtuales,
aunque nos sirvio para ver que los
asistentes realmente lo que hacian
era conectarse a las sesiones para
aprender, pero no visitaban stands
virtuales, que ademas se cobraban
muy caros, en algunos casos hasta
mas que los fisicos.

“Sugeriria reducir el nUmero de sesiones

tanto por su vertiente comercial, a veces

resta credibilidad”

Creo que la presencia sigue sien-
do relevante, que los meédicos
asistan, que puedan encontrar-
se con los representantes de las
casas comerciales... sigue siendo
importante y creo que nunca va a
cambiar. Ahora se proponen mu-
chas veces sesiones solapadas, hay
congresos en los que se cuenta
con cuatro o cinco salas y el me-
dico tiene que decidir a cual asistir.

Considero que estaria bien re-
ducir tanto solapamiento porque
los profesionales presentes no
pueden acudir a todo y después
a lo mejor se conectan, pero a lo
meJor no. Por eso sugeriria redu-
cir un poco el nimero de sesiones

e intentar que los congresos no
apuesten tanto por la vertiente
comercial, porque hay veces en
que se percibe que el contenido
cientifico es muy comercial y esto
resta credibilidad.

;Qué opina sobre el poscongreso?
;se trabaja bien?

Me gustaria que los informes pos-
congreso que recibimos fuesen
mas extensos, a veces recibimos
cifras demasiado generales, por
ejemplo sin detalles sobre la pro-
cedencia del asistente. Este tipo
de informacion me ayuda a decidir
sobre futuros patrocinios y a qué
equipos desplazamos.

Los informes mas detallados po-
drian dar lugar a nuevas sesiones
de formacion o a organizar en mi
territorio directo acciones espe-
cificas sobre determinados temas.
Me permitiria saber mejor que in-

teresa mas o menos, qué

genera mas engagement...

Ya hay sociedades que tie-
nen sus congresos anua-
les y organizan ademas
congresos mas pequenos
entre las ediciones princi-
pales y consiguen que sus
asistentes se vayan mo-
viendo con ellos. Las plataformas
de e-learning que utilizan algunas
sociedades para volcar contenido,
considero que ya forman parte de
una fase de poscongreso sobre la
que estamos estudiando.

Trabajar mejor el poscongreso
podria conllevar reducir el desfa-
se entre ediciones, seria mas facil
disponer de historicos que nos
permitiesen valorar la participa-
cion. Es algo tambien que se pue-
de mejorar: independientemente
de que un congreso sea organi-
zado por otro comité cientifico u
otra secretaria técnica, tendria-
mos que disponer de los datos de
la edicion anterior.

GIRONA CITY CONVENTION BUREAU & CONGRESS CENTRIE

VEINTE ANOS IMPULSANDO EL TURISMO DE REUNIONES

En mayo de 2006, abria sus puertas
el Auditori Palau de Congressos de
Girona con un objetivo claro: dotar
ala ciudad de un espacio contempo-
raneo capaz de acoger tanto grandes
conciertos como grandes congresos
nacionales e internacionales. Dos
décadas después, el balance confir-
ma el acierto de aquella apuesta de
ciudad. El equipamiento se ha con-
solidado como uno de los grandes
escenarios musicales de Catalunya y,
al mismo tiempo, como un actor cla-
ve en el posicionamiento de Girona
dentro del sector MICE.

En estos veinte afos, cerca de 1,9 mi-
llones de personas han pasado por
el edificio. Mas de 1.200 congresos y
eventos profesionales han congrega-
do a medio millén de participantes,
mientras que mas de 2.400 concier-
tos han reunido a 1,3 millones de
espectadores. Esta doble vocacion
—cultural y congresual— lo han
convertido en un motor econémico,
social y creativo para la ciudad.

22 de mayo 2026, dia del MICE en
Girona: como el turismo de reunio-
nes transforma un destino

Con motivo de los veinte afios de
apertura, el Auditori Palau de Con-
gressos ha disefiado un fin de sema-

girona.cat/turisme

na especial, del 22 al 24 de mayo, que
combina propuestas culturales con
espacios de reflexion y analisis pro-
fesional. El momento clave de la cele-
bracion serd la jornada “Veinte afos
de turismo MICE en Girona”, un
debate entre profesionales y expertos

del sector sobre la transformacion y

los retos en el futuro del MICE.

Reunird a expertos de palacios de
congresos, Conventions Bureaus,
OPCs, proveedores y a todo el sec-
tor relacionado con el MICE, para
compartir experiencias y analizar las
transformaciones que ejerce en un
destino la captacion de eventos. El
objetivo es reflexionar sobre como los
congresos pueden seguir generando
valor para las ciudades, no solo des-
de el punto de vista econémico, sino
también desde el punto de vista so-
cial, de transmisién de conocimiento
y de proyeccién internacional.

El programa de la jornada profesio-
nal se abrira con una ponencia inau-
gural de Rob Davidson, una de las
voces mas reconocidas en el andlisis
de la industria de reuniones a nivel
internacional. Director de MICE
Knowledge, ha colaborado con orga-
nizaciones como Poland Convention
Bureau, Ireland National Tourism

info@gironacongressos.org

;) girona

city convention bureau

& congress centre

Development Authority o la Society
for Incentive Travel Excellence.

#CongresosConValorPositivo

Desde 2017, los congresos que se ce-
lebran en el Palacio de Congresos de
Girona dejan un impacto positivo
a la ciudadania y esto es gracias a la
implicaciéon de todo el ecosistema
MICE que engloba a las sociedades
médicas, los organizadores profe-
sionales de congresos y sobre todo la
implicacion de los grandes hospitales
de la ciudad y la Universitat de Giro-
na. Todos ellos motivados por el Pa-
lacio de Congresos y el Girona City
Convention Bureau.

Este impacto social positivo se tra-
duce en conferencias, actividades
formativas y divulgativas que necesi-
ta la ciudadania y que le aportan un
bienestar a su salud.

Veinte anos después de su inaugura-
cién, el Auditori Palau de Congres-
sos de Girona no solo celebra una
trayectoria consolidada. También re-
afirma su voluntad de seguir siendo
un espacio donde confluyen musica,
conocimiento y encuentros profe-
sionales, contribuyendo a proyectar
Girona al mundo.

gironacongressos.girona.cat
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| congreso puede ser una cita
aislada en el afo, muy dife-
rente de la anterior segin
quién la organice y donde
tenga lugar, o uno de los hitos
mas importantes, si no el que
mas, de la vida de una asocia-
cion cuyos miembros han es-
tado en contacto entre cada
edicion. A nivel organizativo,
el congreso también puede
ser en cada ocasion un inicio
de cero para el que habra que atraer asistentes y patro-
cinadores, o la continuacion de

una serie de convocatorias que

formaba parte de una asociacion por el prestigio que esto
conllevaba. Sin embargo actualmente, y mas desde que
colegiarse no es obligatorio, el profesional nos pregun-
ta ;qué gano yo con asociarme? Esto nos ha obligado a
desarrollar formacion a través de webinars, newsletters...
que se suman al congreso, pero tenemos que hacer mas”.

Comunidad cautiva

El sentimiento de disponer de una comunidad cautiva

durante el congreso sobre la que no se esta aprovechan-

do el potencial parece mayoritario entre las asociaciones.

Sin embargo, resulta dificil encontrar alguna que vaya

mas alla de la reflexion y esté poniendo en practica al-
gin modelo que realmente
suponga trabajar el poscon-

van enriqueciendo a los miem-  Hay asociaciones que consideran que  greso en favor de esa deseada

bros de la comunidad que se va
creando.

el grupo de WhatsApp que aglutina a

tribu profesional.

los miembros es la comunidad a la que  Una dimensién desconocida

La diferencia entre estas dos
visiones del congreso se basa
en que los miembros de la so-
ciedad y los delegados que asisten, ya sean miembros o
no, constituyen una comunidad que comparte intereses
profesionales y necesidades que se van satisfaciendo en
cada encuentro, ya sea presencial, virtual o hibrido. Si el
paraguas que cubre esa satisfaccion es una sociedad o
asociacion solvente, la comunidad no solo podra acceder
a contenidos de mayor calidad sino ganar en poder de in-
fluencia y decision.

Tal y como declaro José Luis Blanco, presidente de la
Asociacion Espaniola de Audiologia, en el marco del
AMW (Associations Meetings Workshop) celebrado en

Valladolid (Esparia) el pasado mes de febrero, “antes se

pueden aspirar
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Hay agrupaciones que con-
sideran que el grupo de
WhatsApp que aglutina a los
miembros es la comunidad a la que pueden aspirar, cuan-
do realmente lo que marca la diferencia no es comunicar
entre asociados, sino construir “un conjunto de personas
unidas por circunstancias o intereses comunes”, segin la
definicion de comunidad de la RAE (Real Academia Es-
panola). Sin acciones poscongreso, gran parte del apren-
dizaje y las conexiones se diluyen o pierden con el tiempo.

Si bien esto pasa por difundir contenido que se haya ge-
nerado en el congreso una vez que éste haya finalizado
~algo que muchas sociedades ya hacen—, el concepto
de tribu profesional es mucho mas amplio y son varias las
voces que reivindican mas formacion al respecto.

MARRIOTT
MADRID AUDITORIUM

Encuestas de satisfaccion

Hasta ahora los congresos terminaban una vez recopila-
dos los datos de la encuesta de satisfaccion y entregado

Y 8
el informe para comité y patrocinadores. La evolucion ha
llevado a encuestas de satisfaccion cada vez mas detalla-
das y elaboradas por la propia sociedad, abandonando los
Y

sondeos estandar que podian servir para cualquier convo-
catoria. Si bien siguen siendo una fuente de informacion
muy interesante para saber qué temas o formatos des-
piertan mas interés o qué mejoras introducir en aspectos
logisticos, no es mas que una fuente, entre muchas otras
posibles, de informacion sobre la comunidad subyacente.

Los congresos, en ocasiones,
contindan a traves de la ofer-

un rango profesional, habra participado en talleres prac-
ticos concretos o habra publicado en redes sociales con
repercusion, o no, entre los profesionales de su entorno.
Los asistentes con mayor capacidad de interaccion ha-
bran generado debate, suscitado polémicas, adelantado
tendencias o expresado opiniones. En definitiva, se ha-
bran involucrado y esto habra arrojado informacion.

La necesaria interaccion

Segln el estudio Proposito bajo presion: Tendencias glo-

bales de las asociaciones en 2025, elaborado por Belinda

Moore para Global Association Research Initiative, si hay
algo en lo que coinciden los
profesionales de las asocia-

Cada sociedad debe plantearse como se  (iones es en que la forma en

ta de contenido relacionado entrega, percibe y experimenta el valor que los miembros se involu-

en plataformas de aprendi-
zaje con acceso de pago. En
ellas, normalmente durante
un periodo de tiempo limitado, los asistentes pueden re-
descubrir, o conocer por primera vez, parte de la infor-
macion difundida durante la cita.

Esta masa critica, tanto durante el congreso como en
esta etapa posterior cuando existe, habra demostrado
interés por determinadas sesiones y formatos, se habra
suscrito en su mayoria en un determinado plazo o segin

de estar asociado

cran en las distintas acciones
propuestas esta cambiando.
La encuesta revela la necesi-
dad de que cada sociedad se plantee activamente como
se entrega, percibe y experimenta el valor de estar aso-
ciado.

“Involucrary retener a los miembros” fue calificado como
el segundo desafio organizativo mas importante, con el
85% de los entrevistados identificandolo como una pre-
ocupacion significativa o muy significativa.

TU EVENTO EMPIEZA AQUI

AUDITORIO CON 2.000 ASIENTOS
54 SALAS PARA EVENTOS
869 HABITACIONES
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Solo “ofrecer un valor atractivo a los
miembros” obtuvo una puntuacion lige-
ramente superior, con un 86%. La es-
trecha relacion entre estos dos desafios
refuerza lo que muchos profesionales de
las asociaciones ya saben: el valor y el
compromiso son inseparables.

Con el aumento de las expectativas de
los miembros y la fragilizacion de su
lealtad, la interaccion se ha convertido
en un indicador de confianza. Cuando
los miembros dejan de interactuar en
el marco de la asociacion, “es una senal
de que el valor no se percibe, entrega ni
comprende”, segln el estudio.

El 67 % de los encuestados afirmé tener
dificultades para ofrecer experiencias
continuas y de alta calidad a sus miem-
bros, aunque algunos compartieron ini-
ciativas que estan funcionando:

Jose Luis Blanco
Presidente de la Asociacion Espanola de

Audiologia (AEDA)*

“Sobre el poscongreso creo que aun tenemos mucho que apren-
der todos. Hasta ahora lo mas que hemos hecho es transmitirle
a los expositores quién ha asistido y de dénde venia, pero solo
pasamos una encuesta de satisfaccion después. Es una pena
que tras todo el trabajo que representa el congreso, éste se es-
fume en el aire cuando deberiamos aprovecharlo. Necesitamos
que se nos ensefe qué podemos hacer”.

- Programas de reconocimiento segmentados segin la

- Aprendizaje entre pares y contenido dirigido por los etapa profesional o el tipo de miembro.

miembros.

- Contenido breve y de alto impacto que reemplace a

- Encuestas rapidas para conocer la opinion de los asocia- programas largos y que generalmente requieren muchos

dos sobre temas candentes.

recursos.

LA VISION DE LA ASOCIACION

;Como trabajan el poscongreso?

Enviamos correos electronicos
de agradecimiento al profesora-
do invitado con certificados de
reconocimiento para que se sien-
tan valorados. A los delegados les
enviamos un e-mail agradecién-
do la asistencia e incluyendo un
enlace a las fotos oficiales, ya que
sabemos que les gusta verse en
ellas ;sobre todo en nuestro muro
de selfis! Nos esforzamos por
maximizar la retroalimentacion
emitiendo certificados de asis-
tencia automaticamente al com-
pletar la encuesta poscongreso.

Creamos un video con los me-
Jores momentos para compartir
en la ceremonia de clausura y
después del congreso a través de
nuestra web y redes sociales. Re-
cientemente hemos comenza-
do a realizar sondeos de opinion
durante los dias de la conferen-
cia para integrarlos en el video y
en publicaciones individuales en
redes sociales durante los me-
ses posteriores. Esto tiene dos
propositos: las entrevistas con
los asistentes brindan apoyo y
ayudan a generar impulso para
el proximo congreso, mientras
que la difusion de testimonios de

NICOLA
BOGLE

Account Manager

lin/

lideres de opinion ayudan a de-
finir el mensaje sobre el legado
del congreso o la vision, mision y
proposito general de la sociedad.

¢Es muy relevante el peso de las
redes sociales?

Después del congreso nos gusta
programar contenido en redes
que resuma momentos emble-
maticos, por ejemplo felicitan-
do a los ganadores de premios,
agradeciendo a los patrocina-
dores clave su apoyo, dando la
bienvenida al nuevo presidente
o presentando testimonios indi-
viduales de la encuesta posterior.
Este ano estamos considerando
introducir un concurso en torno
a la mejor pregunta del publico,
por lo que esto también podria
ser el tema de una publicacion
posterior al congreso. A largo
plazo, también nos gusta realizar
publicaciones ocasionales como
la de “Jueves del Recuerdo” con
fotos de afos anteriores, lo que
ayuda a generar un sentimien-
to de comunidad entre quienes
asisten cada ano.

Pero no solo recurrimos a las
redes sociales, todo el conte-
nido que capturamos se sube a

Aln no hemos explorado
la posibilidad de compartir
resimenes generados

por lA, pero podriamos
considerarlo dependiendo
del presupuesto”

ITHSA (The HIP Preservation Society)

nuestro canal de acceso abierto
VuMedi. La transicion al acceso
abierto fue decidida hace anos
como parte del compromiso de
la sociedad de garantizar el acce-
so a una educacion de alta calidad
para todos. Ademas de promover
la publicacion de este contenido,
otra incorporacion relativamen-
te nueva a nuestro calendario de
redes sociales es que los miem-
bros del Comité de Tecnologia y
Comunicacion seleccionen gra-
baciones individuales para pre-
sentar contenido, compartiendo
los enlaces de los videos junto
con las conclusiones clave.

Aproximadamente seis meses
después del congreso, encarga-
mos a un miembro que elabore
un informe sobre el mismo para
el boletin informativo, resumien-
do los aspectos mas destaca-
dos. Desde una perspectiva mas
académica, publicamos un su-
plemento en la revista afiliada a
IHSA, o un libro supervisado por
nuestro grupo de trabajo edito-
rial. AGn no hemos explorado la
posibilidad de compartir infor-
mes resumidos generados por
IA, pero podriamos considerarlo
dependiendo del presupuesto.
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El desafio de la continuidad

Los congresos siguen siendo el hito que marca la linea del
tiempo de muchas asociaciones y, en muchos casos, la
fuente de ingresos que las mantiene vivas. No obstante, y
siguiendo el mismo estudio, el 78 % de los entrevistados
afirmo que “organizar conferencias y congresos exitosos”
es un desafio organizativo significativo, o muy significati-
vo. En otras palabras, se sigue considerando el congreso
como la principal forma de fomentar la comunidad, com-
partir conocimientos y generar ingresos; sin embargo, se
esta convirtiendo en un desafio logistico cada vez mas
complicado. Esta dificultad aumenta cuando se le intenta
dar continuidad una vez celebrado.

En un contexto en el que mu-
chos equipos de asociaciones
operan con presupuestos ajus-
tados, tecnologia deficiente y

Cuando se busca

comunidad, el congreso forma

continuo dedicado a la formacion y ampliacion de hori-
zontes profesionales a través del networking.

Entender bien las encuestas

Existen herramientas para medir el impacto de esos
mensajes como el Net Promoter Score, NPS por sus si-
glas en inglés, creado por Bain & Company. Mide la dis-
posicion a recomendar, lo que para las asociaciones no
siempre equivale a lealtad o satisfaccion, pero no deja de
ser una informacion valiosa de cara a la siguiente cita y
a la hora de buscar patrocinios. Tiene especial valor en
aquellas disciplinas profesionales en las que no es obliga-
toria la membresia para participar en el congreso.

Cabe destacar que el NPS pue-
de variar dentro de la misma
asociacion segin la demografia
de los miembros. Por ejemplo,

construir una

voluntarios sobrecargados con  parte de un continuo dedicado ala  los asociados de mayor edad

sus propios trabajos, el resultado
es una brecha cada vez mayor
entre la experiencia que las jun-
tas directivas desean y lo que realmente pueden lograr.
Incluso entre lo que los organizadores pretenden lograry
lo que llegan a realizar.

formaciony el

El reto generacional

A la hora de construir una comunidad es imperativo
adaptarse a que los mensajes iran dirigidos a perfiles muy
distintos, independientemente de que por edad estén ca-
talogados como Boomers, Generacion X, Millenials, Ge-
neracion Z o Generacion Alpha. Algunos profesionales se
sentiran mas comodos en los formatos digitales, mien-
tras que otros priorizaran las ocasiones de encontrarse
de manera presencial con colegas y personas influyen-
tes . Por eso es importante ofrecer diferentes opciones y
que los distintos perfiles puedan elegir en funcion de su
disponibilidad e intereses. Entre todas esas opciones de
encuentro debe figurar el congreso, como parte de un

Maria Teresa Dominguez
Tesorera de la Asociacion de Especialistas

en Enfermeria del Trabajo (AET)*

“Los miembros de la asociacién formamos parte de un grupo
de WhatsApp pero no lo usamos para tratar el poscongreso. Lo
que hacemos es enviar un cuestionario de Google al que sue-
len contestar y de alli sacamos ideas para el siguiente congreso.
Es muy util porque a veces no sabemos qué tematicas plantear,
por lo que si podemos sacar de esa encuesta ideas interesantes,
mejor que mejor”.

suelen otorgar puntuaciones de
recomendacion mas altas que
los mas jovenes. Una encuesta
internacional revelo que los miembros mayores de 60
afios arrojaban un NPS promedio de +42, mientras que
en los menores de 40 anos la media se establecia en +30.
Esto sugiere que los profesionales mas jovenes pueden
ser mas dificiles de impresionar o menos inclinados a re-
comendar.

networking

El sesgo de respuesta es un error en las encuestas que
procede del hecho de que los participantes contesten
de manera inexacta e influenciados por su entorno. El
propio método de encuesta puede introducir sesgo; por
ejemplo, las encuestas telefonicas o las entrevistas pre-
senciales arrojan comentarios menos criticos que las rea-
lizadas online de manera anonima.

Los especialistas resaltan que para obtener informacion

significativa en las encuestas es recomendable combinar
preguntas cerradas y abiertas, del tipo“;Cual es
el motivo de su puntuacion?”. Belinda Moore
destaca los sondeos como un buen camino para
encontrar la respuesta a la siguiente cuestion:
“Técnicamente, se han involucrado, pero ;se han
sentido mas conectados con la asociacion? ;Se
han marchado pensando: ;Esta es mi comu-
nidad?’. Probablemente no”. En su opinion, la
informacion no crea pertenencia, “las experien-
cias compartidas, si”.

Mas momentos centrados en el “nosotros”

Lo ideal seria ofrecer a los delegados, tanto a
través de su sociedad como del congreso que se
les propone, un entorno en el que no solo apren-
deran sino compartiran experiencias, conoceran
a otros profesionales y se sentiran parte de un
colectivo amplio en el que desarrollar sus intere-
ses. Por eso es tan relevante disefiar el congreso,
y su peso dentro de la vida asociativa, como un

¢{MIEMBROS O PROMOTORES? NET PROMOTER SCORE

El Indice de Promotores de Net (NPS, por su siglas en inglés) es una métrica disenada para me-
dir la lealtad y satisfaccion de los miembros de una asociacion. Se deriva de una pregunta clasica
de las encuestas de satisfaccion: “;Qué probabilidad hay de que recomiende este congreso a un
amigo o companero?”. Las respuestas se registran en una escala del O al 10 en la que O significa
“nada probable” y 10 “extremadamente probable”.

Segun su calificacion, los encuestados se dividen en tres grupos:
+  Promotores (9-10): entusiastas leales con alta probabilidad de recomendar.

Pasivos (7-8): satisfechos pero poco entusiastas; podrian no recomendar activamente.
Detractores (0-6): miembros insatisfechos que podrian disuadir a otros de participar.

Para calcular el NPS se toma el porcentaje de encuestados considerados como Promotores
y se resta el porcentaje de Detractores. Los pasivos solo cuentan para el nimero total de en-
cuestados y no afectan directamente al indice. Por ejemplo, si el 50% de los encuestados son
Promotores y el 20% son Detractores, el NPS resulta de la resta entre 50% y 20%, dando
lugar a un dato de +30. Segin Bain & Company, un marco de puntuacion por encima de O es
“bueno”, por encima de +20 es “favorable”, superior a +50 es “excelente” y por encima de +80
“de primera clase”.
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LORENZO

BASELGA ®

Secretario General
Técnico de la
Asociacion Nacional de
Quimicos e Ingenieros
Quimicos de Espaiia
(ANQUE)

;Como conciben el congreso den-
tro de la vida de la asociacion?

Es uno delos pilares estratégicos de
nuestra actividad. Los congresos se
integran en un plan de accion con-
tinuo al servicio de la profesion qui-
mica e ingenieria quimica y de las
empresas del sector quimico. Son
el momento de mayor visibilidad
institucional y de mayor concen-
tracion de talento y conocimiento

cientifico. En ellos se materializa
el trabajo previo desarrollado por la
asociacion, pero, al mismo tiempo,
actla como punto de partida para
nuevas lineas de actuacion. Nos
permite detectar tendencias, iden-
tificar retos emergentes y reforzar
nuestra posicion como institucion.

¢En su asociacion trabajan el pos-
congreso mas alla de la encuesta de
satisfaccion?

Si. Entendemos que la encuesta de
satisfaccion es solo el primer paso
de un proceso mas amplio de anali-
sis y aprovechamiento del impacto
generado. El verdadero potencial
del congreso comienza cuando
termina. Por eso trabajamos el
poscongreso en varias dimensio-
nes: sistematizando las conclusio-
nes técnicas, dando continuidad a
los debates abiertos, facilitando el
contacto entre proFesionales que
han iniciado colaboraciones vy, en
muchos casos, transformando las
ideas surgidas en iniciativas concre-
tas de caracter formativo, técnico o
institucional.

El objetivo es que el conocimiento
no quede solo en los dias del con-
greso, sino que se integre en la ac-
tividad ordinaria de la asociacion.
Esto implica planificar previamente
qué contenidos tendran recorrido
posterior, qué grupos de trabajo
pueden activarse y como mantener
viva la comunidad generada.

No obstante, debemos reconocer
que el desarrollo del poscongreso
requiere recursos, planificacion es-
tratégica y una vision a medio plazo.

Hoy el valor de un congreso se
mide no solo por la asistencia o el
programa cientifico, sino por la ca-
pacidad de generar una comunidad
activa y permanente.

Los patrocinadores ya no buscan
solo visibilidad durante unos dias;
buscan vincularse a una red pro-
fesional dinamica y cualificada . Si
el poscongreso se trabaja estra-
tégicamente, se convierte en una
plataforma continua de relacion,
conocimiento e influencia.

;Qué herramientas utilizan?

Si somos rigurosos, debemos reco-
nocer que todavia no hemos desa-
rrollado un modelo de poscongreso
plenamente estructurado mas alla
delas herramientas clasicas de eva-
luacion y analisis. En muchas aso-
ciaciones profesionales, y la nuestra
no es ajena a ello, el esfuerzo orga-
nizativo que requiere la preparacion
del congreso y la continuidad de la
actividad ordinaria absorbe buena
parte de los recursos disponibles.
Esto hace que, aunque exista la
conciencia clara del potencial del
poscongreso, no siempre se dis-
ponga de la estructura necesaria
para convertirlo en una estrategia
sistematizada. Estamos  precisa-
mente en ese proceso de reflexion
de como pasar de un congreso exi-
toso a una comunidad activa du-
rante todo el ano.

El reto no es menor, pero también
es una oportunidad para redefinir el
papel de la asociacion y fortalecer
su capacidad de cohesion y lideraz-
go dentro del sector.

Los patrocinadores ya no buscan solo visibilidad durante unos dias,
buscan vincularse a una red profesional dinamica y cualificada”

espacio de conexion compuesto por zonas en
las que intercambiar ideas o verse reflejados en
otros. Por ejemplo, se pueden orientar las pau-
sas para el café a temas especificos, crear foros
online con una pregunta que cada cierto tiempo
provoque el debate sobre un tema... También
se pueden combinar los formatos, ofreciendo
grandes citas formales y momentos que permi-
tan el contacto de un modo mas informal.

Implicar a los miembros en este recorrido es
garantia de éxito, siempre y cuando no sean
siempre las mismas personas quienes estén de-
tras de las iniciativas tomadas. Para evitar esto
ya existen experiencias de creacion de paneles
en torno a una tematica, la celebracion de me-
sas redondas en las que los participantes invitan
a otros colegas con los que quieren conversar,
o crear vias de que algunos profesionales com-
partan historias vitales, que han dado sus frutos.

Crear rituales, del tipo de premios
o brindis, puede funcionar
siempre y cuando la asistencia se
amplie y se diversifique

Los rituales suelen funcionar, de nuevo si se
consigue que no participen siempre las mis-
mas personas. Premios, brindis anuales... tienen
sentido si la asistencia se amplia y se diversifica.

Sentimiento de comunidad

Finalmente la pertenencia a una comunidad
pasa principalmente por la percepcion que cada
miembro tiene. Si un congreso es una mera
cita de formacion en la que se puede conocer
a proveedores, no habra un sentimiento de co-
lectividad detras. Los miembros acudiran para
obtener lo que necesitan en ese momento de
su carrera y después desapareceran.

lin/

Luis M? Garcia de Guadiana

Presidente del Comité de Congresos de la
Sociedad Espanola de Medicina de Labora-
torio (SEMEDLAB)*

“La OPC que se ocupa de nuestro congreso es la que se encar-
ga también de la fase posterior en la que, como paso previo a
que se otorgue la acreditacion de haber participado, los dele-
gados deben evaluar la calidad de la parte cientifica y ludica,
incluyendo en esta ultima la opinién sobre los hoteles cuando
son gestionados a través de la secretaria técnica. El aho pasado
por primera vez establecimos nosotros qué preguntas debian
componer la encuesta de satisfaccion.

Nos gustaria mejorar en cuanto a conocer mejor la relacion en-
tre quien organiza y los patrocinadores con el fin de saber mas
sobre su percepcidn en cuanto a precios, montajes o sistema de
becas. Por eso como parte del poscongreso nos reunimos con
Fenin (Federacién Espafola de Empresas de Tecnologia Sanita-
ria) y buscamos sondear directamente nosotros a quien patro-
cina, aunque nos sorprende no recibir siempre respuesta, son
pocos quienes nos contestan. Con respecto a los congresistas,
les preguntamos qué temas les interesaria tratar en la siguiente
edicién. Si creamos una comunidad, no sabria muy bien cémo
articularla, pero no seria malo para conocer, por ejemplo, pro-
bleméaticas sobre las becas, que pudiesen recibir previamente el
programa... pero no sabria bien cémo estructurar esa comuni-
dad y no nos hemos planteado actuar al respecto: ;qué hago y
como lo hago una vez que ya les he preguntado qué tal todo y
cuestionado sobre los temas que espera en la préxima ediciéon?”

y empiezan a comportarse como decisores influyentes,
aportando habilidades, redes y recursos.

Sin embargo, si ese asociado se siente parte de una co-
munidad, buscara avanzar en la misma direccion que la
entidad que le federa junto a sus colegas. De nuevo se-
gin Belinda Moore, la colegialidad debe ser entendida
bajo esta premisa: “si bien la comunidad te proporciona el
contenedor, la colegialidad es lo que lo llena”. Y esto es lo
que convierte a los miembros en aliados.

Cuando la camaraderia es fuerte, las ideas fluyen mas ra-
pido porque quienes pueden impulsar el dialogo ya estan
hablando entre si. Las soluciones se difunden mas rapido
porque hay confianza en la fuente, no solo en el mensaje.
Cuando el propésito es claro, urgente y colectivo, los
miembros dejan de pensar como meros consumidores

Moore defiende dejar de preguntarse “;Cémo consegui-
mos mas miembros?” y guiarse por “;Como conectamos
a los miembros que ya tenemos de manera que les sea
imposible no actuar juntos en favor de determinados in-

tereses?”.

Los pasos para lograrlo pasan por invertir en la conexion
de esos profesionales, priorizando las oportunidades para
que interactden, y convertir la colaboracion en el alma
mater de la sociedad. Celebrar pablicamente los resulta-
dos obtenidos es la meta a la que llegar de la mano.

“En el momento en que creas esas condiciones, dejas
de ser un espacio para establecer contactos o formar-

-19-
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RUDOLF @

RANNEGGER

Global Managing
Director de Ovation
Global DMC

;Qué posicionamiento observa en
las asociaciones con respecto al
poscongreso?

Hay asociaciones que no ven aun
la necesidad de trabajarlo, pero
si atendemos a la evolucion que
esta viviendo el sector hacia la
personalizacion, la creatividad, la
sostenibilidad y colocar al huma-
no en el centro, también traba-
jar el poscongreso forma parte
del camino a seguir. Y no hablo
de proyectos de legado, sino de
continuar trabajando el proyecto.

Lo que percibimos a nivel inter-
nacional es que para las grandes
asociaciones el congreso esta
dejando de ser una accion aislada.

¢;Por qué cuesta que las asocia-
ciones nacionales lo integren?
Porque el congreso muchas ve-
ces va mas dirigido a donde se
celebra que realmente al objeti-
vo de crear una comunidad. Y la
comunidad no se consigue con
un congreso de tres dias, sino
con un plan estratégico que se
cumpla todo el afo. Cuando se
empieza a crear es mas alla del
congreso, gracias a encuentros
posteriores y las conexiones que
se han creado.

¢En qué hay que pensar para tra-
bajar ese poscongreso?

El congreso normalmente im-
plica networking, interacciones...
esto normalmente lo hacemos
bien. Pero, ;qué hace el asisten-
te con lo que acaba de aprender?
;Como lo puede llevar a su em-
presa, hospital... terreno profe-
sional?

Si alguien paga 800 euros por
asistir al Mobile World Congress,
exige un retorno Yy ese retorno
tiene que conllevar algo para el
delegado como persona y tam-
bién para la empresa u organis-
mo que financia la asistencia. En
todo eso hay que pensar cuando
se trabaja el poscongreso: ;que
acciones puedo llevar a cabo para
conseguir que el delegado logre
llevar el aprendizaje o el mensaje
a su terreno?

Y esto ;como se trabaja?
Normalmente con un trabajo
muy de la mano con los gestores
de la asociacion. Es el camino
para proponer por ejemplo un
acceso a todos los contenidos
online. Ahora la tecnologia ayuda,
no creo que antes nadie se sen-
tase a mirar una plenaria de una
hora desde su casa una vez finali-
zado el congreso.

Con la IA hay muchas mane-
ras de extraer el conocimien-
to. Nosotros, en nuestra propia
convencion, grabamos todos los
contenidos, esto no es nada nue-
vo. Pero los subimos automati-
camente a una plataforma de |A
a través de la cual creamos pro-
gramas de aprendizaje a base de
contenidos breves. Es lo mismo
que estamos implementando con
muchas asociaciones y sus con-
gresos.

¢:Se puede ir mas alla?

Claro, cuando no se ofrece so-
lamente contenido del con-
greso reutilizado, sino que se
anaden cosas para ir atrayendo,
por ejemplo, al delegado hacia
el proximo congreso. En el mo-
mento que se consigue una co-
munidad se genera una dinamica
entre los miembros basada en el
engagement. Si éste se consigue
via contenidos, foros, pequefios
eventos —digitales o presencia-
les— durante el afo, grupos de
trabajo, se llega a miembros mas
fieles, patrocinadores que ven
una comunidad mas controlada y
un congreso que crece.

‘ ‘ No se consigue una comunidad con un congreso de tres dias, sino
con un plan estratégico que se cumpla todo el ano”

se y empiezas a ser un vehiculo para el cambio,
una transformacion que los propios miembros
lucharan por proteger, promover y desarrollar”,
afirma Moore.

El interes de las marcas

Entre las asociaciones que ofrecen sus congre-
sos a los patrocinadores como parte de un todo
que apoyar financieramente, la palabra “comu-
nidad” esta cada vez mas presente y valorada.
Esa colectividad trasciende a las cifras de asis-
tencia o datos sobre la nacionalidad de los asis-
tentes. Va mas alla de lajustificacion de como se
han invertido los fondos aportados.

lin/

Luis Lazarich
Responsable de Comunicacion de la
Federacion Espariola de Enfermedades

Neuromusculares (Federacion ASEM)

“Creo que forma parte del poscongreso la justificacion, refirién-
dome con esto al informe que enviamos tanto a patrocinadores
como a las entidades que aportan ayudas publicas, detallando
lo que se ha hecho y lo que se ha publicado. Es un modo de
constatar la repercusion que hemos obtenido y nos sirve tam-

bién para conseguir nuevos apoyos"”.

No obstante, la generacion de informes de ca-
lidad que proporcionen datos completos a los
inversores, incluyendo un histérico que permita
visibilizar la evolucion del congreso, es un basico
del poscongreso que no hay que desdenar.

Se trata de hacer ver a quienes invierten que tienen ante
si grupos profesionales a los que en un momento dado se
les puede ofrecer una formacion especifica, también ex-
poner datos relacionados con algin estudio o investiga-
cion que no haya tenido cabida en el congreso. Es decir,
con una comunidad detras sera posible ampliar el abanico
de opciones en las que el patrocinador puede estar im-

plicado.

EL POSCONGRESO “CLASICO”

Cierre de la plataforma/app vinculada al congreso
(inmediatamente o tras algunas semanas)

Analisis entre asociacion y OPC y envio de
encuesta de satisfaccion a los delegados

aboracion de un resumen que se comparte con
Elab d q part
patrocinadores y entidades publicas implicadas

Envio de un agradecimiento a los asistentes e
implicados a nivel financiero

Elaboracion de un balance contable

Evaluacion global de la edicion y cierre

N J

Y es que fomentar la comunidad en una asociacion no
significa dejar fuera a quienes esponsorizan, sino todo lo
contrario. Ellos pueden ser el motor de creacion de todos
esos espacios en los que encontrarse, ya sea en torno a
un descubrimiento, una tendencia que analizar o un éxito
que celebrar.

Tras las asociaciones hay generalmente equipos peque-
fos que no pueden desarrollar muchas tareas ;y si la solu-
cion pasa por una suma de esfuerzos coordinados?

LA CREACION DE COMUNIDAD
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El congreso se enmarca dentro de una serie de
acciones de la asociacion, sin que esto impida que
sea la mas importante

La plataforma de contenido de la asociacion se
nutre con el congreso pero no solo con él, por lo
que no se cierra

Una vez terminado el congreso se promocionan las
siguientes citas, tanto digitales como presenciales,
en las que volver a encontrarse

Se crean foros, debates... en torno a tematicas del
congreso, y otras relacionadas, que mantiene acti-
va la participacion de los miembros

El patrocinador esta implicado en todos estos pasos

N J

* Testimonios recopilados durante el AMW 2026


https://www.linkedin.com/in/rannegger/
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® EvA
DAVENPORT

Gerente de Congresos en
la Sociedad Europea de
Cardiologia (ESC)

“Ofrecemos modelos de
patrocinio que van mas alla
de los tradicionales para
quienes buscan contribuir
en proyectos con impacto”

;Queé tipo de congreso organizan?
El Congreso de la ESC se celebra
anualmente, de forma rotativa en
diferentes ciudades europeas. Se
trata de una accion internacional a
gran escala, con mas de 30.000
participantes. Por ejemplo, a la
edicion Madrid 2025 asistieron
33.000 delegados, de los cuales el
86% participd de manera presencial
y el 14% se conectd online.

El congreso tiene por tanto un
formato hibrido: los participantes
pueden elegir entre asistir presen-
cialmente o acceder al contenido
cientifico de forma remota a traves
de la plataforma digital. Esto nos
permite extender el alcance global,
mejorar la accesibilidad y ofrecer
contenido cientifico bajo deman-
da mas alla de la cita anual. Es un
formato que usamos solo para los
grandes congresos. Para otras ac-
ciones, intentamos buscar el for-
mato mas adecuado a sus caracte-

risticas.
A= . © o
;Qué otras acciones organizan?

La ESC organiza ademas a lo largo
del afio unos diez congresos sobre
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HABLAMOS CON ASOCIACION INTERNACIONAL

especialidades concretas dentro del
mundo de la cardiologia. En estos,
el nimero de participantes oscila
entre las 400 y 6500 personas.
Son acciones que permiten un in-
tercambio cientifico mas especifico
y la creacion de comunidades en
torno a tematicas concretas.

También se organizan reuniones de
trabajo que relnen a voluntarios
para promover la mision de la ESC,
sesiones de formacion, reuniones
centradas en la investigacion y una
reunion anual de los grupos de tra-
bajo y consejos directivos.

;Qué importancia otorgan al pos-
congreso?

Por definicion, cada congreso tiene
un principio y un fin. Hacemos en-
cuestas a los delegados para ver en
qué se podria mejorar y recibimos
feedback de los proveedores. Ade-
mas, se puede acceder al contenido
cientifico en nuestra plataforma on-
line durante quince dias tras el cierre
del congreso presencial. Pasado ese
tiempo, consideramos que la edi-
cion ha finalizado y es hora de em-
pezar a trabajar la siguiente accion.

;Percibe que ha cambiado el com-
portamiento de los asistentes?
Estamos observando que los dele-
gados buscan una experiencia mas
tangible y atractiva. El piblico es
mucho menos pasivo que antes: ya
no basta con sentarse en una sala de
conferencias y escuchar las ponen-
cias. Por ello estamos reforzando
los formatos interactivos, del tipo
de talleres y simulaciones, que aho-
ra se implementan en seis de cada
diez congresos.

Tambien observamos un
fuerte aumento de la par-
ticipacion a travées de la
presentacion de casos cli-
nicos, con un incremento

del 28% en 2025, com-

parado con el ano anterior.

Las oportunidades de networking
se han convertido en una expec-
tativa clave. Los participantes bus-
can intercambios significativos con
companieros y expertos, por lo que
intencionadamente diseramos es-
pacios y formatos que faciliten la
interaccion vy la creacion de comu-
nidades.

;Como consiguen atraer a las nue-
vas generaciones?

Atraer y captar a asistentes mas
jovenes es una prioridad clave para
nosotros. Las nuevas generaciones
buscan algo diferente y tratamos
de adaptarnos. Hemos notado un
aumento del 4% en la presentacion
de abstracts, lo que demuestra un
mayor compromiso cientifico por
parte de los profesionales que es-
tan en el comienzo de su carrera.

“Animamos a los mas jovenes a formar
parte de la comunidad de ESC mas
alla del congreso anual a traves de

actividades educativas, cientificas y de

networking a |argo plazo”

El nGmero de resimenes aceptados
también se ha incrementado signi-
ficativamente, en torno al 13%.

Por otro lado, hemos introducido
cuotas de inscripcion mas accesi-
bles, con descuentos para profe-
sionales de ingresos bajos o me-
dios, estudiantes de doctorado y
estudiantes de medicina, con el fin
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de reducir las barreras economicas
para E participacién.

Por dltimo, promovemos activa-
mente las oportunidades de afilia-
cion, animando a los participantes
mas jovenes a formar parte de la
comunidad de la ESC mas alla del
propio congreso a través de acti-
vidades educativas, cientificas y de
networking a largo plazo.

;Cuales son los mayores re-
tos a la hora de organizar su
congreso?

Uno de nuestros mayores
retos es que el congreso
cambia de ciudad cada ano.
Esto significa que tenemos
que adaptarnos continua-
mente a nuevos socios lo-
cales, infraestructuras, normativas
y entornos operativos, a la vez que
intentamos mantener el mismo ni-
vel de calidad y consistencia en la
provision de nuestros servicios.

Otro reto clave es mantenerse
agiles, sobre todo en el contexto
pospandémico, con expectativas y
patrones de asistencia en constan-


https://www.linkedin.com/in/eva-davenport-satg%C3%A9-24484081/
https://www.escardio.org/
https://www.escardio.org/
https://www.escardio.org/
https://www.escardio.org/
https://www.escardio.org/
https://www.escardio.org/

te evolucion. Esto requiere flexibi-
lidad en la planificacion, una solida
gestion de riesgos y la capacidad de
adaptar rapidamente los formatos,
capacidades y recursos para satis-
facer la demanda.

¢Perciben mas exigencias por parte
de los patrocinadores?

Atraer patrocinadores se ha vuel-
to mas dificil en los Gltimos anos.
Mientras que sus expectativas en
cuanto a visibilidad y retorno de
la inversion siguen siendo altas, el
entorno en el que operan ha cam-
biado significativamente. Mayores
restricciones normativas y marcos
de cumplimiento mas estrictos im-
plican que cualquier gasto
debe justificarse con cui-
dado, y los procesos de
aprobacion interna  son
ahora mas largos y com-
plejos. Como resultado, las
empresas son mas selecti-
vas y estratégicas a la hora
de asignar sus presupuestos.

Esto nos obliga a adaptar nues-
tro enfoque ofreciendo una mayor
transparencia, propuestas de valor
mas claras y modelos de colabora-
cion que se ajusten a sus objetivos
estratégicos.

Por otro lado, iniciativas con pro-
posito, como el Plan de Salud Car-

diovascular respaldado por el Parla-
mento Europeo, atraen a socios que
buscan contribuir en proyectos con
impacto, mas alla de los modelos de
patrocinio tradicionales.

;Qué criterios tienen mas peso a la
hora de elegir destino?

Tenemos en cuenta la alineacion
estratégica con los objetivos de la
ESC, la disponibilidad de sedes y su
idoneidad técnica, la accesibilidad y
las infraestructuras, el cumplimien-
to normativo y fiscal, los estandares
de sostenibilidad y la fiabilidad de
los socios locales. También influye el
atractivo y la estabilidad generales
de la ciudad anfitriona.

“Otro reto clave es mantenerse égiles
en un contexto con expectativas y
patrones de asistencia en constante

-
evolucion

He de anadir que normalmente tra-
bajamos con un destino por pais.
Esparia es el primer (y Gnico) pais
en el que hemos elegido dos ciu-
dades: Barcelona en primer lugary,

para el congreso de 2025, Madrid.

;La sostenibilidad es un factor clave
en la organizacion de su congreso?

Si, esta plenamente integrada en
nuestro plan estratégico y €s uno
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de los criterios formales en la se-
leccion de destinos. Colaboramos
activamente con los convention
bureaux, sedes y proveedores para
reducir el impacto medicambiental
—incluyendo la compensacion de la
huella de carbono que generamos—
exigiendo compromisos claros de
sostenibilidad a nivel local y medidas
concretas a todos los socios impli-
cados.

¢Han incorporado la IA en sus pro-
cesos?

Cada vez integramos mas la 1A y
las nuevas tecnologias, tanto a ni-
vel interno como en nuestros con-
gresos. En la oficina, la IA se utiliza
para apoyar la formacion del
personal y la eficiencia ope-
rativa. En nuestros congre-
sos, estamos introduciendo
progresivamente elementos

impulsados por la IA.

Nuestro proximo congreso
en Minich prestara especial aten-
cion a la inteligencia artificial, mos-
trando, a través de sesiones prac-
ticas, demostraciones en directo y
experiencias inmersivas, cOmo ac-
tia como copiloto en la asistencia
sanitaria, mejorando la precision, la
rapidez y la seguridad en la atencion
al paciente. Entendemos que este
es el Futuro, pero es importante no
ir demasiado deprisa.

cvent

& Como utilizar la tecnologia para ahorrar
¢ en los costes de eventos

Con los costes en aumento y recursos limitados, es cada vez mas dificil mantener bajo control el
presupuesto de tu evento. Sin embargo, es posible disminuir el presupuesto y seguir creando

eventos unicos que impulsan el ROI.

LA BUSQUEDA DE ESPACIOS PARA EVENTOS

Al usar tecnologia como el Cvent Supplier
Network para buscar el espacio perfecto para tu
evento, puedes conseguir los mejores precios.
Puedes mandar y rastrear RFPs, utilizar varias
propuestas para negociar el precio, y ver espacios
que igual no habias considerado.

Ademas, al tener acceso a tu historial de RFPs,
puedes ver lo que has gastado y mantenerte
dentro del presupuesto.

@ INFOTECHNIK

SIMPLIFICA EL PROCESO DE REGISTRO

Utiliza las herramientas de registro de eventos
para ahorrar en gastos de disefio e impresion de
credenciales. Por ejemplo, la impresién de
credenciales bajo demanda y el registro de
autoservicio significan que las credenciales no se
imprimiran innecesariamente si alguien no se
presenta.

— Hotel Princesa Plaza Madrid

INTRODUCIR ELEMENTOS DIGITALES

Elimina el gasto de imprimir folletos, programas e
invitaciones. En su lugar, utiliza una aplicacion
movil, como Cvent Attendee Hub, para tu evento
para mantener a tus asistentes informados y
conectados.

También puedes aumentar el ROl de tu evento
utilizando la aplicacion para maximizar el
engagement de tu evento a través de polls,
sesiones de pregunta y respuesta y gamificacion.

DESCUBRE MAS EN CVENT.COM/UK


https://www.cvent.com/
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\ CASO DE EXITO

CONGRESOS CON IMPACTO:
MEJORAR LA SANIDAD RURAL

RURAL WONCA 2022

DATOS DEL CONGRESO

19th World Rural Health Conference
Donde: Limerick (Irlanda)

Cuando: Del 17 al 20 de junio de 2022

Organizador: World Organisation of Family Doctors
(WONCA)

OPC: No
Periodicidad: Anual

Namero de participantes: 750

(&) OBIJETIVOS DEL PROYECTO

ACTORES IMPLICADOS
World Organisation of Family Doctors (WONCA)

Profesor Liam Glynn (embajador y presidente del

congreso)
Colegio Irlandés de Médicos de Atencion Primaria

RIDDI (Médicos de Atencion Primaria en Islas y

Zonas Rurales de Irlanda)
Turismo de Irlanda

Shannon Region Convention and Sports Bureau

Universidad de Limerick (Irlanda)

1. Promover la sostenibilidad a largo plazo de la asistencia sanitaria rural en Irlanda

2. Empoderar alas comunidades locales en el cuidado de su salud

3. Mejorary hacer mas equitativo el acceso sanitario en comunidades rurales

Irlanda es uno de los paises europeos con mayor poblacion
rural. La crisis economica de 2008 redLiJO drasticamente los
servicios de sanidad rural, lo que impulsé la campana popular

(14 N bl - N “

No doctor, no village”. Ademas de concienciar sobre la
necesidad de médicos de familia en las comunidades rurales,
busca fomentar la inversion gubemamenta| en sanidad rural

como prioridad politica )
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(@) ACCIONES DESARROLLADAS

Declaracion de Limerick (documento que establece recomendaciones para mejorar la sanidad rural y
hacerla mas accesible): El congreso sirvio de plataforma para su presentacion y su promocion, fomentando
el debate sobre sus recomendaciones

Programa de Embajadores Rurales: Incluyendo becas para facilitar la asistencia al congreso de jovenes
doctores de zonas rurales procedentes de paises con salarios inferiores. Se seleccionaron tres embajadores
procedentes de Brasil, region del Alto Artico e India, que compartieron su experiencia en el congreso.

RESULTADOS

La plantilla de médicos de atencion primaria en zonas rurales de lIrlanda se ha incrementado
considerablemente: 150 nuevos médicos se han incorporado a la red de sanidad rural a través del Programa
Internacional de Graduados en Medicina

Se ha incrementado el apoyo a 239 médicos de atencion primaria en zonas rurales de Irlanda con la
introduccion de suplentes para cubrir sus vacaciones y ausencias

El nuevo hub de Educacion Rural en la Facultad de Medicina de la Universidad de Limerick ha facilitado la
organizacion de mas de 540 semanas de practicas en zonas rurales, ofreciendo a los estudiantes experiencia
laboral y una comprension mas profunda de la medicina rural

La Universidad de Limerick nombré el primer Profesor de Medicina Familiar Rural de Irlanda

Gracias a una inversion de 2,5 millones de euros por parte del ICGP Rural Family Doctor Fellowship, se
lanzd un programa de becas para apoyar la formacion y el desarrollo laboral de los profesionales sanitarios

comprometidos con el servicio a las comunidades rurales

Creacion del 12 Comité Nacional para Atencion Primaria Rural de Irlanda, con el objetivo de defender la
inclusion de la sanidad rural en las politicas nacionales

Irlanda acogio una reunion global de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) para abordar la creacion
de un kit de equidad sanitaria para zonas rurales

Los tres Embajadores Rurales participantes en Rural Wonca 2022 aplican su aprendizaje y experiencia para
mejorar la sanidad rural en las zonas de procedencia

La celebracion del congreso y la publicacion de la Declaracion de Limerick impulsaron varias acciones para
la mejora de la sanidad rural, no solo en Irlanda, sino en todo el mundo
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https://www.globalfamilydoctor.com/Conferences/WorldRuralHealthConference2026.aspx
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M= TERESA VAZQUEZ

Presidenta de la Sociedad Anatomica

Espaiola (SAE)*

HABLAMOS CON ASOCIACION NACIONAL

“Lo que garantiza que los delegados asistan es el atractivo del destino elegido, en nuestro

caso el congreso es un momento de confraternizacion”

;Como es su congreso?

Bianual y con una asistencia en
torno a los 150-200 delegados,
todos vinculados al mundo de la
anatomia y la biologia. En cuanto
al perfil, normalmente se trata de
académicos, aunque también te-
nemos un pequeno grupo de téc-
nicos en anatomia.

Aunque puede participar pabli-
co externo a nuestra asociacion,
nuestro congreso es mMas una re-
union de confraternizacion que un
evento con caracter puramente
cientifico como en otros casos. Y
esto porque desde el punto de vis-
ta cientifico cada uno trabajamos
en areas de especialidad muy dife-
rentes y acudimos a los congresos

de dicha especialidad.

Por eso aprovechamos nuestra cita
cada dos anos para conceptualizar,
intercambiar experiencias, intro-
ducir a los jovenes, miembros que
sevanincorporando a la sociedad...
buscamos pasarun tiempojuntos Y
contar como nos va.

;Les cuesta atraer a los profesiona-
les mas jovenes?

Ahora nos cuesta menos porque
hay mas gente joven. Nosotros
somos una sociedad antigua y muy
envejecida, por eso con la gente
mas joven que estd entrando se
nota un cambio de dinamica. Los
jovenes profesionales asisten al
congreso y lo hacen por motu pro-
prio, entienden el valor del congre-
so. Considero que son conscien-
tes de que es importante dentro de
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su carrera profesional, entre otras
cosas porque quienes estamos en
los tribunales para sus examenes
somos los veteranos que vamos a
los congresos.

Por eso, aunque solamente sea por
ponernos cara, por presentarse,
por contarnos qué estan hacien-
do... es importante y alli estan. Se
mantiene lo que yo misma vivi de
joven, yo intentaba no perderme
los congresos por la relevancia que
tenian a la hora de establecer re-
laciones.

¢En base a qué eligen donde lo or-
ganizan?

Consideramos que lo que garan-
tiza que los congresistas asistan es
el atractivo del destino elegido. Los

socios hacen propuestas y, cuando
no existen, es la propia junta direc-
tiva quien las lanza.

Una vez decidido el destino, sole-
mos trabajar con un OPC local, si
bien dejamos a quien toma la ini-
ciativa, de la mano del presidente
del comité, escoger con qué pro-
veedores trabajar. No dependemos
de donde se encuentran nuestros
miembros ni de las subvenciones
de los destinos, precisamente por
ese caracter de punto de encuen-
tro y confraternizacion con el que
vivimos el congreso. Basta con que
el lugar nos parezca interesante.
Por ejemplo, nuestra edicion de
Tenerife se celebro en Canarias
porque el catedratico que lide-

ro la organizacion era originario

de las islas y tenia mas vinculos
con gente del Cabildo de Tene-
rife que con la ciudad en la que
trabajaba.

En su caso ;no es decisivo el
contenido?

No es el objetivo del congreso
ofrecer un contenido puntero,
aunque solo sea porque con una
periodicidad bianual no seria po-
sible centrarnos solo en una ac-
tualidad que nos llega de forma in-
mediata por otros canales. Lo que
hacemos en el congreso es poner-
nos al dia entre colegas.

¢Las subvenciones tampoco pesan?
Hay organizadores que no cuentan
con subvenciones pero si pueden
disponer de espacios gratuitos, por
ejemplo aportados por la universi-
dad correspondiente.

;Quién se encarga de la logistica?
Depende, si es un congreso pe-
queno vy la propia universidad, o

el mismo grupo de organizacion
local, tiene estructura y es capaz
de hacerlo, queda en sus manos.
Ahora es mas dificil que hace afos
porque todo se hace online, pero
antes lo haciamos nosotros mis-
mos, registrabamos inscripciones,
haciamos los cobros por transfe-
rencia, reservamos en los hoteles. ..
Actualmente es mas complicado,
pero hay universidades que cuen-
tan con estructura para ejercer de
secretaria técnica y si no, se con-
trata.

;Como financian el congreso?

Principalmente, con las cuotas de
inscripcion.

“No somos una empresa, no

tenemos que rendir cuentas y
quien haya organizado una edicion
no va a ocuparse de la siguiente”

¢No dependen de los patrocinios
para celebrar el congreso?
Tenemos algunos patrocinadores,
algunos fijos y otros que entran
segln la edicion, pero no tenemos
muchos auspiciadores porque no
hay mucha empresa vinculada a
nuestro desarrollo profesional. Si
contamos con patrocinadores que
cubren los gastos de la web, en-
tre otras cosas, pero nos basamos
principalmente en las cuotas de
los asociados y las inscripciones al
congreso.

Me gustaria destacar que nosotros
intentamos en la medida de lo po-
sible estimular el consumo de los
productos de quienes nos patro-
cinan. Por ejemplo, a las editoria-
les les pedimos que creen lotes de
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libros u otro tipo de promociones
para animar a los delegados mas
Jovenes a que aprovechen la opor-
tunidad para adquirir bibliografia.
De hecho, yo siempre espero a
que se celebre el congresos para
comprar libros que podria haber
comprado seguramente llamando
anteriormente a la editorial, pero
prefiero esperar a la cita en la que
sé que van a estar presentes.

¢Trabajan el poscongreso?

Diria que no, no es necesario por-

que nuestro congreso se organiza

para nuestros miembros y todo el

que puede asistir, asiste. El que no

esta presente es porque no puede
desplazarse, no porque no ten-
ga interés en participar. No ha-
cemos seguimiento, ni encues-
ta de satisfaccion, ni nada por
el estilo, porque los fallos que
se puedan producir en los con-
gresos los detectamos quienes
asistimos.

No somos una empresa, no tene-
mos que rendir cuentas, y quien
haya organizado una edicion no
va a ocuparse de la siguiente. Nos
conformamos con hablar entre
nosotros y compartirnos los posi-
bles problemas.

¢Tampoco de cara a los patrocina-
dores?

Con ellos si que hacemos un se-
guimiento, no perdemos el con-
tacto con el patrocinador porque
son con los que trabajamos habi-
tualmente, del tipo de editoriales,
empresas que nos proveen de ma-
terial... mantenemos una relacion
constante con ellos pero también
nos reunimos para evaluar conjun-
tamente como ha ido, los niveles
de asistencia...


https://www.instagram.com/dravazquezosorio/
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GRAN EVENTO EN DESTINO PEQUENO
DANCE WORLD CUP EN BURGOS

DATOS DE LA ACCION ACTORES IMPLICADOS

2025 Dance World Cup World Finals Ayuntamiento de Burgos
Donde: Burgos
Sociedad ProBurgos
Cuando: Del 3 al 12 de JULIO de 2024

Espacios sede:

Organizador: DWC Limited Forum Evolucion
Teatro Principal
Periodicidad: Anual Colegio Circulo

Ndmero de participantes: 25.000

(@ DESCRIPCION

1. Elevento esta considerado como los Juegos Olimpicos de las escuelas de danza

2.  Esuna competicion de escuelas y academias de danza infantil y juvenil en la que compiten mas de 120.000
ninos

3. Las Finales Mundiales de la Dance World Cup se celebran cada ano en un pais diferente con competiciones en
torno a diez géneros y con hasta 200 categorias para diferentes edades y tipos de participante

4.  Forum Evolucion es sede de la final espariola de este evento desde 2017
5.  Seformalizaron tres candidaturas, la primera en 2018

6. LaFinal Mundial de la Copa del Mundo de Danza 2025 reunio a mas de 8.500 bailarines, a los que se sumaron

familias y aficionados, procedentes de 51 paises
7. Laasistencia global estimada fue de 25.000 personas, con mas de 12.000 al mismo tiempo visitando el destino

8.  Tuvo lugar en tres escenarios (Forum Evolucion, Teatro Principal y Colegio Circulo) con el objetivo de celebrar
varias actuaciones en paralelo

Fue necesario implicar a la red de establecimientos rurales,

colaborar con otros destinos de la region, modificar el uso

de las licencias de taxi, habilitar espacios de aparcamiento
dedicados y disenar planes de seguridad especificos

0
™M
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@ DESARROLLO

El evento comenzo el 3 de julio con un gran desfile por la ciudad y una ceremonia de apertura

Durante diez dias, los participantes asistieron a 160 clases impartidas por profesionales de la danza, incluyendo
entre los asistentes a los jueces y coredgrafos invitados

Se celebraron numerosas “batallas” callejeras y animaciones en las calles y plazas de Burgos

Elimpacto estimado en la ciudad fue de 10 millones de euros

0 = Se reutilizaron casetas de bares en la calle heredadas de las
M— fiestas patronales
T

LAS CLAVES DEL EXITO

Sin lugar a dudas la clave
segin del exito fue contar con una
DIEGO GONZALEZ @ implicacion institucional

99

Responsable de Area Congresos del BCB rme

;Cual fue el rol de Forum Evolucion tanto a la hora de atraer el evento como en la organizacion?

No se trato de un proyecto de Forum Evolucion, sino de un proyecto estratégico de destino que implico
a una infinidad de agentes de la ciudad y que nosotros lideramos, aunando los esfuerzos y la implicacion
institucional del Ayuntamiento de Burgos y de muchas de sus areas, de los diferentes gremios (hoteleros,
hosteleros, taxistas, empresas de seguridad, bomberos, comerciantes...).

;Cual fue el mayor desafio a la hora de acoger una accion de esta magnitud?

Todas las partes éramos conscientes de que las necesidades de alojamiento del evento estaban muy por
encima de las posibilidades de la planta hotelera que la ciudad de Burgos podia ofrecer. Trabajamos con el
alojamiento hotelero y extra hotelero de la provincia, asi como con ciudades proximas para que albergaran
parte de esa demanda. En lo relativo a servicios de restauracion, la implicacion del Ayuntamiento de Burgos
y hosteleros fue mayuiscula; se modificaron horarios de cocinas para adaptarnos a las necesidades de tantos
participantes de tantos paises, se reforzaron plantillas y se habilitaron en la calle “bares temporales” proximos
al Forum Evolucion para atender la demanda extraordinaria de estos dias.

;Cual diria que fue la clave del éxito?

Aungque fue un macroevento liderado y captado por Forum Evolucion, nos trascendia como palacio de con-
gresos e implicaba a toda la ciudad. Sin lugar a dudas la clave del éxito, no solo a la hora de ganar la candida-
tura sino en la extraordinaria valoracion final de organizadores y asistentes, fue contar con una implicacion
institucional firme.

Todos eramos conscientes de que las necesidades de
alojamiento estaban muy Eor encima de las posibilidades de

”
u rgos


https://dwcworld.com/
https://dwcworld.com/
https://dwcworld.com/
https://www.linkedin.com/in/diego-gonzalez-humada-5517a6a7/?originalSubdomain=es
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a capital ilerdense apues-
ta por atraer congresos de
tamano medio o pequeno,

acorde con la capacidad hotelera de
una urbe que cuenta con 2.660 pla-
zas, parte de ellas en una planta re-
novada tras la pandemia. Los organi-
zadores también cuentan con tarifas
mas competitivas en relacion a otros
destinos mas grandes, asi como la
mayor cercania geografica tanto a
grandes urbes peninsulares como a
sus homologas catalanas costeras.

El patrimonio inmemorial se com-
bina con otros recursos de concep-
cion vanguardista como el iconico
Palacio de Congresos La Llotja y los
auditorios de la ciudad, con el Audi-
torio Municipal Enric Granados a la

cabeza (con aforo total en teatro de
1.044 plazas). Estos equipamientos
se encuentran repartidos por una
ciudad en la que las distancias a pie
son cortas.

Lleida esta rodeada por
miles de hectareas de
cultivos hortofruticolas

Corona verde

La capital de Terres de Ponent es
una de las pocas ciudades europeas
rodeada en su totalidad por miles y
miles de hectareas de cultivos hor-
tofruticolas. De hecho, Turisme de
Lleida ha hecho de este activo uno

de sus leiv motiv publicitarios. Esto se
traduce en una perspectiva 360° de
corona de llanuras hasta mas alla del
horizonte, agradables de contemplar
desde cualquiera de los puntos ele-
vados de la ciudad.

La ciudad es equidistante de Bar-
celona y Zaragoza (ambas a 150
kilometros). Por autovia, el destino
esta conectado con la propia Ciu-
dad Condal, Tarragona, Zaragoza y
Madrid.

Recientemente se ha terminado la
reforma del Gltimo tramo de autovia
que discurre entre Lleida y Huesca.
En el aeropuerto Lleida-Alguaire
no operan vuelos regulares fuera de
la temporada veraniega (a las Islas

LAV =
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Baleares, con Air Nostrum), pero si
vuelos charter en invierno.

Premios al prescriptor local

La Universitat de Lleida (UDL)
se reparte entre distintos campus
esparcidos por la ciudad. Tiene la
particularidad de contar con una
Fundacion especializada en dar so-
porte a la organizacion de congresos
y eventos académicos. La institucion
publica leridana ha celebrado des-
de 2020 alrededor de 40 eventos
nacionales y 15 internacionales, con
mas de 4.500 inscripciones. Ofre-
ce, ademas, tarifas bonificadas para
el prescriptor local.

En el campus principal de Cap Pont,
pegado al rio Segre, cuenta con un

auditorio dotado con las Gltimas
tecnologias para 320 asistentes.
En el centro de la ciudad se en-
cuentra el Campus del Rectorado,
en cuyo edificio regio se organizan
sesiones de hasta 320 delegados -
en la Sala de Actos-.

La Universitat de Lleida

ofrece espacios en

los distintos campus
repartidos por la ciudad

El Campus de Ciencias de la Sa-
lud, que cuenta con una sala para
200 personas, atiende numerosos
congresos vinculados a los sectores

médico y sanitario. Lo mismo ocurre
con el Campus de la Escuela Supe-
rior de Ingenieria Técnica Agraria,
situado al norte de la ciudad. Su sa-
Ion de actos brinda 217 asientos, y su

Sala de Grados, aforo para 70.

En los aledanos del rio

Las riberas del rio Segre han sido
convertidas en parque urbano flu-
vial y recreativo y aqui se encuentra
el Palacio de Congresos La Llotja
(La Lonja), que ocupa el lugar del
antiguo Mercado Central de Fru-
tas y Mercolleida. Construido en
2010, es uno de los equipamientos
que aporta, junto a la Universidad
y la Fira de Lleida, mas capacidad y
opciones de aforo posibles para los
organizadores.



https://www.udl.cat/ca/
https://www.udl.cat/ca/
https://www.udl.cat/ca/localitzacio/cappont/
https://www.udl.cat/ca/localitzacio/rectorat/
https://www.udl.cat/ca/localitzacio/salut/
https://www.udl.cat/ca/localitzacio/salut/
https://www.udl.cat/ca/es/centros/etsea/
https://www.udl.cat/ca/es/centros/etsea/
https://www.lallotjadelleida.com/el-palau-de-congressos/?lang=es
https://www.lallotjadelleida.com/el-palau-de-congressos/?lang=es
https://firadelleida.com/es/

Ostenta a su vez la condicion de
teatro municipal. El color tierra do-
mina toda la fachada del edificio y
representa una amalgama de cam-
pos cultivados. En las paredes del in-
terior predomina la paleta de colores
verde, amarillo y rojo, todo un guifio
simbolico a la huerta de Lleida.

Es el tercer palacio congresual mas
grande de Catalunya, y su auditorio
Ricard Vinyes es de los escasos fo-
ros de la urbe que puede congregar
1000 asistentes. La sala Martina
Castells es junto al foyer lateral Ma-
ria Mercé Marcal uno de los dos es-
pacios multifuncionales del inmue-
ble, muy utilizado para la celebracion
de cocteles. Da acceso al auditorio
principal, mientras que un segundo
auditorio se orienta mas a presenta-
ciones y conferencias, con un aforo

de 400 plazas.

La Llotja dispone también de la sala
Maria Rubies, panelable en tres salas
independientes, con una capacidad
de hasta 180 asistentes.

La luz natural, a través de la lumi-
naria gigantesca que recorre toda la
fachada del edificio, es otro de los
atractivos del espacio, que cuenta
asimismo en su segundo nivel de al-
tura con foyers laterales al auditorio
habilitados para servir de area ex-
positiva. Por Gltimo, la terraza es un
mirador sobre la ciudad, y en ella se
ofrece un servicio de bar para cocte-
les y encuentros informales.

lcono de la ciudad

Citar La Seu Vella de Lleida es men-
cionar el simbolo de la ciudad por
excelencia, cuyos principales espa-
cios de arquitectura romanica y go-
tica se alquilan para eventos de todo
tipo, desde banquetes a filmaciones.
Todo, en un marco arquitectonico
del siglo XIII. Esta emplazada en una
colina que domina toda la ciudad.

Ademas del acceso principal por ca-
rretera hasta el patio amurallado que
ejerce de aparcamiento, el delegado
puede optar por descender desde
La Seu Vella a las calles de la ciudad
desde la torre ascensor de un lateral,
que conduce a la Plaza Sant Joan,

con la famosa calle Major de Lleida
a sus pies. Peatonal, es la principal
arteria comercial.

La luz natural es uno de
los atractivos del Palacio

de Congresos La Llotja,

también teatro municipal

La primera sala a la que se accede
una vez en La Seu Vella es la Cano-
nica, climatizada con suelo radian-
te y con disposicion de su aforo en
teatro con capacidad para 200 per-
sonas. El recinto alberga el claustro
catedralicio mas grande de Europa,

con capacidad para un millar de per-
sonas, 250 en cada ala.

Hace poco que se han restaurado las
cubiertas del claustro. Cabe desta-
car también la sala de la nave central,
con capacidad para 480 personas
en teatro, en la que se puede invertir
la disposicion del aforo para reunio-
nes, de manera que los asistentes
tengan enfrente, y no a su espalda,
el porticoy el claustro, iluminados de
noche.

La Seu Vella también se alquila para
encuentros en grupos reducidos en
la Sala Noble —o del Rey-, un pe-
queno patio para reuniones al aire
libre, pero sin cobertura movil. Su

suelo empedrado es el dltimo vesti-
gio de lo que fue el barrio gotico de

Lleida.

Frente a La Seu Vella, como si se vi-
gilaran mutuamente, se encuentra el
Castillo Templario de Gardeny, un
espacio situado en la colina del mis-
mo nombre, en la otra orilla del rio
Segre y que se puede privatizar para
eventos. La iglesia conserva las Gni-
cas pinturas murales de un castillo
templario en Europa.

El Ayuntamiento se ocupa de su
gestion a través del Lleida Conven-
tion Bureau, que destaca su empla-
zamiento, las privilegiadas vistas y la
ausencia de ruido, asi como la ilu-

minacion nocturna, como telon de
fondo para cenas de gala. Es impor-
tante destacar la ausencia de Wi-Fi.

El Castillo Templario de

Gardeny puede recibir

117 delegados en su sala
principal

El castillo abrio sus puertas al piblico
en 2017y puede albergar a 117 dele-
gados sentados en su sala principal.
Por una angosta escalera de caracol
de 42 escalones se accede a la gran
azotea de este recinto declarado
Bien de Interes Cultural.

Feria polivalente

En la zona de Camps Elisis, en el
centro de la capital, Fira de Lleida
provee desde su creacion, en 1949,
de espacios polivalentes. La institu-
cion sede de la famosa Feria de Sant
Miquel, pionera en certamenes fe-
riales como Eurofruit o Municipalia,
recibe unos 50 congresos, conven-
ciones y reuniones corporativas al
ano.

Su mayor aforo se encuentra en el
Salon de Congresos, con capacidad
para 512 asistentes en teatro. Le si-
guen el Salon Segria, para 176, vy el
Salon Veyrat, con capacidad para
60 personas. Cuenta ademas con
otros espacios para reuniones de

Claustro de La Seu Vella



https://www.turoseuvella.cat/es
https://www.turoseuvella.cat/es
https://www.turoseuvella.cat/es
https://www.turoseuvella.cat/es
https://www.turoseuvella.cat/es
https://www.turoseuvella.cat/es
https://castellgardenylleida.com/es/inicio/
https://castellgardenylleida.com/es/inicio/
https://castellgardenylleida.com/es/inicio/
https://firadelleida.com/es/
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pequeno tamano como el Club del
Expositor o la Sala de Prensa, asi
como un espacio entre las salas que
se utiliza para cocteles de hasta 300
invitados.

Unico cinco estrellas

En las afueras de Lleida, al lado de
la autopista Lleida-Huesca, se en-
cuentra Finca Prats, el Gnico hotel
de cinco estrellas de la capital. Su
singularidad no procede de su di-
mension, ya que cuenta con tan solo
40 habitaciones, sino de disponer
de la mayor capacidad en cuanto a
espacios de reuniones dentro de un
hotel.

El centro de convenciones cuenta
con un aforo en teatro para 600
delegados, repartidos entre su audi-
torio y las nueve salas de reuniones.

NINGUNA

En contraste con la atrevida arqui-
tectura de este Ultimo, el Parador
El Roser, en pleno casco antiguo de
Lleida, es el resultado de la delicada
transformacion del antiguo conven-
to de El Roser, realizada en 2017.
Pertenece a la red de Paradores Na-
cionales y tiene dos salas de reunio-
nes, una para 80 participantesy otra
mas pequena para 30.

El centro de
convenciones de Finca
Prats tiene un aforo de

600 plazas

Alrededor del claustro central, te-
chado, de tres pisos de altura, se dis-
tribuyen las 53 habitaciones. Ejerce

de vestibulo del Parador y se puede
privatizar para eventos de hasta 120
invitados.

Junto al claustro, el restaurante
ocupa el espacio de la antigua iglesia
Sant Domeénech y puede albergar
250 comensales.

En el paladar

La visita a Bodegas Raimat es otro
de los ineludibles. Se trata de la finca
vitivinicola mas grande de Europa,
con 2.200 hectareas cultivadas.

La entrada principal a la bodega
se utiliza para cocteles. El recinto
cuenta con un amplio abanico de
salas, utilizadas para reuniones, se-
siones didacticas o catas, repartidas
por toda la superficie de las bodegas,
construidas en 1914: desde la Sala

CONEXIONES AVE LLEIDA - PIRINEUS

Lleida - Madrid 2h47 minutos
Lleida - Barcelona Th16 minutos
Lleida - Zaragoza 43 minutos
Lleida - Sevilla 4h48 minutos
Lleida - Malaga 5h20 minutos
Lleida - Granada 5h23 minutos

(Mas conexiones via Madrid o Zaragoza)

de Crianza, la mas grande, a la Sala
Cementerio, pasando por la Sala
Museo o la Sala Templo y el hall Ma-
nuel Raventds, las bodegas albergan
sesiones a partir de 35 delegados en
teatro y de hasta 350 comensales
en banquete.

Asimismo, dispone de una sala de
degustacion diafana ubicada en el
nuevo edificio de arquitectura con-
temporanea donde se hallan las ofi-
cinas de la empresa.

En las inmediaciones, el Castillo de
Raymat es un hotel con ocho sui-
tes y un comedor para 44 personas,
ademas de un jardin que puede con-

gregar a 300 invitados.

Es necesario trasladarse en coche
entre un mar de vifas para llegar al
cercano centro de interpretacion
y restaurante Natura Raimat, uno
de los espacios mas solicitados para
eventos corporativos, gracias a la te-
rraza elevada con servicio de cocina

y bar.

En el jardin del Castillo
de Raimat se organizan
eventos de hasta 300
invitados

Este espacio ofrece inmejorables
vistas, en casi 360 grados, de la su-
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perficie de vinedos que se extiende
hasta donde alcanza la mirada.

En torno al golf

En los alrededores de la capital se
encuentra el Golf Lleida & Country
Club. Con dieciocho anos de vida,
es el primer campo golﬁstico de la
urbe y el Gnico en cien kilometros a
la redonda.

Ofrece en el piso superior un espa-
cio para reuniones que consta de te-
rraza conectada con una sala interior
para 140 personas. En el Country
Club Restaurant se organizan ban-
quetes de hasta 110 comensales. La
Sala Executive se ofrece para juntas
de hasta 14 personas.

Finca Prats



https://fincaprats.com/es/
https://fincaprats.com/es/
https://fincaprats.com/es/
https://fincaprats.com/es/
https://www.15bodegas.com/raimat
https://castellderaymat.com/
https://castellderaymat.com/
https://raimatrestaurant.es/
https://golflleida.com/
https://golflleida.com/
https://paradores.es/es/parador-de-lleida
https://paradores.es/es/parador-de-lleida

MAYORES HOTELES DE LLEIDA

SANSI PARK 3*

Ubicacion: Centro (a solo 600
metros de La Seu Vella)

Ano de apertura: 1975

Namero de habitaciones: 107
Ndmero de salas: 3

Capacidad maxima en teatro:
700

Descripcion: Perteneciente a la
cadena Sansi fundada en 1975, el
establecimiento fue reformado en
2022. Tiene la particularidad de
ofrecer apartahoteles, ademas de
las habitaciones.

NASTASIHOTEL & SPA 4*

Ubicacion: Se encuentra en una
zona residencial, a 2,5 km del
centro

Afio de apertura: 2005

Nidmero de habitaciones: 99
Nidmero de salas: 1

Capacidad maxima en teatro:
600

Descripcion: Renovado en 2022,
cuenta con restaurante y braseria
con productos locales, pub irlan-
dés, piscina al aire libre —operati-
va en verano-y centro ﬁtness.

LLEIDA @
CONVENTION BUREAU
(LCB)

Rosa Bru

Jefe de Congresos

NH PIRINEUS 4*

Ubicacion: En el casco urbano,
junto al Passeig de Ronda, la gran
via de circunvalacion de Lleida
Ano de apertura: 1998

Namero de habitaciones: 92
Ndmero de salas: 4

Capacidad maxima en teatro:
322

Descripcion: Renovado en el ano
2004, cuenta con restaurante
abierto al pablico y gimnasio
concertado gratuito. Admite
mascotas.

B&B HOTEL CIUDAD DE
LLEIDA 4*

Ubicacion: Centro - en una
zona tranquila del area cultural
de la ciudad-

Afo de apertura: 2012
Ndmero de habitaciones: 75
Nidmero de salas: 4

Capacidad maxima en teatro:
120

Descripcion: Ofrece caféy

té gratis las 24h. Entre sus
servicios se incluyen bafo turco
y gimnasio.

GRUPO
PUNTO MICE

e — PUNT] MICE

Revista trimestral, web y redes sociales.
37.000 profesionales nos leen en Espaiia,

Argentina, Chile, Colombia, México y Peru

o www. puntomice.com

PUNTE DMVIC

Directorio de agencias receptivas (DMCs)
hispanohablantes presentadas por continentes y paises,
ahora integrado en www.puntomice.com

www. puntomice.com/puntodmc

= CEINGRESOS

Revista semestral destinada a responsables de sociedades
cientifico-médicas, asociaciones profesionales, secretarias
técnicas y organizadores profesionales de congresos (OPCs)

WWW. revistacong resos.com

WEBINARS MICE ()

Cursos y presentaciones online destinados a los

Tel: 973700 402
lleidacb(@paeria.cot

www.lleidacb.turimsedelleida.cat

agentes de viajes especializados

CONGRESOS DESTACADOS

IX International Simposium on
Almond and Pistachios
3-7 mayo
300 asistentes

Somos media partner de

° S i i . MPI MPI MPI  1IGOA

52° Simposio Nacional del Slte gnmu comonam S!@éXICO NLTEG ) SpanDMGs ad\tll-gc\),ssl
Alumbrado EARTER Tus CRAPTER
20-22 mayo ~ ) )
300 asistentes NEVIN [EEeVEY  ldeMIGE E,ﬁ; & gzaece QPO

11° Congreso Nacional de
ﬁ\etrologia

29 sept. — 2 octubre
400 asistentes

®IACC IAPCE  =ufiz=- § 4EA Asf{% AIFC NEC
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https://www.hotelsansilleida.com/es/
https://www.hotelnastasi.com/
https://www.nh-hotels.com/en/hotel/nh-lleida-pirineos?utm_campaign=local-gmb&utm_medium=organic_search&utm_source=google_gmb
https://www.hotel-bb.com/es/hotel/ciudad-de-lleida
https://lleidacb.lleidaturisme.cat/
https://lleidacb.lleidaturisme.cat/
https://www.linkedin.com/company/lleida-convention-bureau-lcb/about/
mailto:lleidacb@paeria.cot
https://lleidacb.lleidaturisme.cat/
https://grupopuntomice.com/
https://puntomice.com/
https://puntomice.com/puntodmc/
https://revistacongresos.com/
https://puntomice.com/webinars-mice/
https://siteglobal.com/
https://www.mpi.org/chapters/iberian
https://www.mpi.org/chapters/colombia
https://www.mpi.org/chapters/mexico
https://www.iccacongress.org/
https://spaindmcs.com/es/home-espanol/
https://www.traveladvisorsguild.com/
https://aevea.es/
https://aegve.es/
https://idemice.com/
https://eventmanager.es/
https://www.pcma.org/
https://palacios-congresos-es.com/
https://www.afe.es/es/
https://www.iacconline.org/
https://www.iapco.org/
https://www.ufi.org/
https://afida.org/
https://aspec.es/
https://aipc.org/
https://aecatering.es/
https://imexevents.com/
https://www.ibtmworld.com/
https://fiexpolatinamerica.com/
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LLEIDA BE BIA

EXPERIENCIA EN LA HUERTA

Una experiencia inmersiva en el mundo de la huerta y la
agroganaderia es lo que propone la Granja Pifarré, situa-
da a tres kilometros del casco urbano de Lleida. Sus pro-
pietarios explican in situ como ha vivido la familia un siglo
de transformacion de las fincas agricolas.

El repertorio de actividades comprende desde talleres de
medicina natural a un recorrido con 18 pruebas de cono-
cimiento por un intrincado laberinto de maiz, sin olvidar la
principal razon de ser de la granja, el cuidado y/o engorde
de 80 vacas de hasta 11 razas diferentes. Cuenta con una
exposicion de tractores de diferentes épocas. Reciente-
mente ha sido inaugurado un pequeno espacio de restau-
racion cubierto, junto a la vivienda familiar.

GLOBO AEROSTATICO

Sobrevolar Lleida y su comarca —el Segria— es una de las
actividades que ofrece la empresa local Globus Kon Tiki,
fundada en 1988. Los vuelos, de una horay cuarto de du-
racion, sobrevuelan el casco antiguo de la capital, toda
el area rural de los alrededores de Lleida y la comarca,
siendo especialmente llamativos en primavera los exten-
sos campos frutales florecidos de Aitona y el Baix Segre.

Tras terminar el paseo aéreo, a primera hora de la mania-
na, la experiencia finaliza con el traslado a un restaurante
de la zona para degustar un desayuno.

RUTA MODERNISTA

Numerosos edificios de la urbe leridana pertenecen al
estilo modernista, movimiento cultural y artistico que
surgio en Cataluna a finales del siglo XIX, y que en Lleida
tiene iconos como el Teatro Municipal El Escorchador,
con capacidad para 320 espectadores, casas particulares
de familias acaudaladas o el antiguo cine Vinyes. Un
recorrido guiado completamente exterior suele tener
unas dos horas de duracion.

Muchas de estas fachadas han sido objeto de recientes
restauraciones, que ahora se aprecian en todo su
esplendor en ejemplos como los de las casas Balach,
Morera, Baro, Magi Llorens, Melcior, Bergos y el edificio

Pal-les.

PARQUE AGROBIOTECH

Grupos de hasta 55 personas pueden visitar el Parque
Cientifico y Agroalimentario / Agrobiotech. La expe-
riencia incluye un recorrido de una hora por las insta-
laciones del parque cientifico, en la colina de Gardeny,
incluidos los edificios referentes a escala nacional por su
arquitectura bioclimatica o el Arboretum, donde apadri-

nar un arbol. También se puede contemplar la maqueta
de la luna cedida por la NASA. La sala de exposiciones
del Centro de Difusion del Conocimiento esta preparada
para eventos, mientras que el Auditorio Joan Oro tiene

150 plazas.

o
LLEIDA DE NOCHE ‘

CATA VESPERTINA

El Celler de Sanui es una de las pequenas bodegas que
han proliferado al amparo de la denominacion de origen
vitivinicola Costers del Segre, y que forman parte de la
Ruta del Vino de Lleida. Estas modernas instalaciones
abiertas para grupos, se encuentran a cinco kilometros al
noroeste de la capital.

Dispone de una sala comedor donde degustar sus caldos,
también denominada Sala Panoramica por las vistas que
ofrece a través de su pared acristalada y la terraza conti-
gua. Desde alli se pueden contemplar bonitas perspecti-
vas de la ciudad y de La Seu Vella al atardecer.

CLASE DE COCTELERIA

Blackberry Coktail Bar de Lleida capital ofrece talleres
sobre el arte de los combinados con y sin alcohol, ademas
de brindar su know how de manera practica en los con-
gresos que precisen de un servicio de bar especializado
en cocteles de autor.

El local ha sido incluido entre las mejores coctelerias de
Espana y Portugal. Aunque sus dimensiones son reduci-
das, para pequefios grupos se puede organizar una clase
con detalladas explicaciones de la bebida elegida o reco-
mendada por los bartender del local.

RECREACION MEDIEVAL

A 45 minutos de Lleida, la visita nocturna y teatralizada
del Castillo de Montsonis es una de las experiencias para
grupos que propone la agencia Castells de Lleida. Consta
de un recorrido por las dependencias del castillo localiza-
do en la comarca de La Noguera.

Personas ataviadas con indumentarias del siglo XII guian
a los visitantes por las diferentes estancias, solo con la
ayuda de antorchas y velas. Ademas de la austera vida en
este edificio del Medievo, los visitantes conocen como se
comunicaban los castillos entre si a través de un sistema
de sefiales de fuego.

TS o

OBSERVACION DE ESTRELLAS

A 60 kilometros de Lleida, en la localidad de Ager, se en-
cuentra el Parque Astronomico del Montsec. Ofrece se-
siones a medida y bajo reserva para grupos de un maximo
de 20 personas, que incluyen una observacion privada en
las cUpulas del Parque de Telescopios para divisar la ga-
laxia y hasta fotografiar planetas y nebulosas.

Una experiencia grupal alternativa consiste en disfrutar
L:P ()] g P - -

de un “viaje” por el universo o las leyes de la fisica en una

sesion didactica, visual y sensorial en el Planetario para

grupos de hasta 80 personas.


https://www.granjapifarre.com/es/
https://www.globuskontiki.com/es/comprar-tickets-de-vuelo.html?utm_source=google&utm_medium=cpchttps://www.globuskontiki.com/ca/guia-de-vols-en-globus.html&gad_source=1&gad_campaignid=277339704&gbraid=0AAAAAD_kuUdzq8_7LAvHU-gY4rciWNWEP&gclid=Cj0KCQjwmunNBhDbARIsAOndKpl9G5zDjSEh6cRSm3fT5oiGBdbAarP3wJ_buNpRIU2N9hFxgwpWF-kaAiVPEALw_wcB
https://parcagrobiotech.com/
https://parcagrobiotech.com/
https://cellerdelleida.com/
https://blackberrycocktailbar.com/
https://castillodemontsonis.es/
http://www.castellsdelleida.com/es/
https://parcastronomic.cat/es/

HABLAMOS CON OPC

“Los patrocinadores preﬁeren congresos mas de nicho o incluso eventos

GONZALO Py
BARO

CEO - Fundador de BS]J

;Qué tipo de congresos organi-
zan??

Estamos muy especializados en
los congresos cientifico-meédicos,
representan aproximadamente el
90% de nuestra actividad. Tambiéen
organizamos algin otro tipo de
congreso o incluso eventos cor-
porativos, asi como desarrollamos
mucho trabajo online que podemos
enmarcar en el entorno cientifico.

;Algin formato esta mas presente
que otro?

Pues trabajamos el presencial, el
hibrido y el virtual, pero sobre todo
organizamos congresos presencia-
les o virtuales. No estamos viendo
tanto interés por el hibrido, aun-
que si que se esta haciendo, pero
no tanto como se planteaba en la
pandemia. Tampoco nos estan so-
licitando tanto los congresos mul-
tisede.

;Como ve a las asociaciones con las
que traba_jan en cuanto a su con-
cepto de los congresos y su capaci-
dad de hacerlos evolucionar?
Depende mucho del tamano de la
asociacion, su poder economico,
la capacidad de atraer asistencia y
patrocinios... a esas variables ha
que sumar la actividad de la jun-
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dentro del propio congreso”
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ta directiva y las ideas de quienes
son responsables del congreso en
el momento de su organizacion y
celebracion. Trabajamos con aso-
claciones muy activas que intentan
integrar lo mas moderno y los for-
matos mas actuales, mientras que
otras siguen manteniendo Unica-
mente su congreso O aconteci-
miento anual y cursos presenciales
sin anadir nada nuevo.

ST apreao que incluso estas aso-
ciaciones se van enfocando poco
a poco a la formacion continua-
da, sobre todo virtual, porque es
insostenible poder mantener toda
la formacion a base de presencia-

lidad.

(A qué se refiere con “integrar lo

mas moderno”?

Al congreso que incluye desde un
precongreso con mucha actividad
de difusion, tanto en redes sociales
como en medios no tradicionales y
difusion de todo tipo, con mucha
imagen basada en video y en la
imagen de los ponentes, a una im-
portante apuesta por estrateg|as
de marketing y puesta en valor de
la identidad corporativa del evento.
Y no solo esto: durante y después
del congreso seguir reforzando esa

identidad y el uso de tecnologia
bien aplicada. Por ejempolo, una
app con votaciones Interactivas,
con la posibilidad de interactuar en
directo y en cualquier momento,
con un canal de soporte para po-
nentes y con personal evaluando
que esta interconectado constan-
temente.

;Qué nos puede contar sobre el

poscongreso? ;Es algo que suelen
trabajar las asociaciones?

Creo que la mayoria se quedan,
lamentablemente, en la encuesta
de satisfaccion y ya esta. El motivo
es que hay muchas asociaciones
que se financian con su congreso
anual y, en el momento en el que
genera un beneficio optimo, si
ademas la encuesta de sa-
tisfaccion es positiva, se da
por cerrado y no se hace

que lo atiende, el tiempo dedicado,
manutenciones y demas... para el
rendimiento la inversion suele ser
muy elevada. Por eso estamos in-
tentando ofrecer mas cosas, entre
ellas la inclusion dentro del espacio
cientifico para poder realizar algu-
na presentacién u ofrecer mate-
riales en exclusiva a los asistentes.

¢(Estan funcionando ese tipo de
propuestas?

De momento si, porque aunque
siempre llegan noticias de que el
sector esta perdiendo un poco de
fuerza en cuanto a expositores,
nuestra experiencia nos demues-
tra que su presencia de momento
se mantiene, e incluso sube segin
el congreso.

“Cuando sobrevino la pandemia pensé que

que tienen que hacer como parte
de su recorrido laboral.

Cuando sobrevino la pandemia te-
nia la opinion de que, como desde
las gerencias de los hospitales cada
vez era mas dificil conseguir dias
para asistir, se iba a notar mucho
en la presencialidad. Sin embargo,
no lo estamos viviendo, los jovenes
profesionales estan participando,
ya sea por tradicion o porque se
ofrecen nuevos formatos y tipos
de difusion, mucho mas atractivos
para los jovenes.

Es cierto que introducimos mu-
chas novedades tecnologicas con
las que los jovenes estan encanta-
dos y cuesta un poco mas integrar
a las generaciones mas
mayores.

nada mas. El poscongreso seria mas dificil conseguir dias por parte  ;Como lidian con esas di-

deberia ser un seguimien-
to a los usuarios que han
asistido a la cita presencial
y ofrecer los contenidos
obtenidos para monetizar
posteriormente o como formacion
continuada, tanto para quien ha
asistido, en forma de pildoras que
pueda consumir posteriormente,
como para difundirlas entre quie-
nes no han estado.

No obstante, comienza a haber
asociaciones que empiezan a ver
esa necesidad de seguir dando
contenido a través del congre-
50, aunque haya finalizado, y que
éste no sirva solo para ﬁnanaar a
la entidad, sino para generar con-
tenidos que puedan seguir dandole
vida al congreso el resto del ano.

¢Es cada vez mas dificil conseguir

patrocinios?

La herramienta habitual de pro-
mocionarse en los congresos
médico-sanitarios a través de un
stand es cada vez mas costosa,
porque al final entre el espacio de
alquiler, el alojamiento del personal

de las gerencias de los hospitales y que
esto afectaria a la presencialidad, pero no

lo estamos viviendo”

Sin embargo, algo que nos dicen
mucho los patrocinadores es que
prefieren congresos mas de nicho,
o sea, acciones mas pequenas, o
tamblen eventos dentro del propio
congreso. Al final lo que buscan
las marcas es tener presente a su
publico objetivo y tenerle perfec-
tamente localizado.

Actualmente, con los codigos de
Fenin y Farmaindustria, la inclu-
sion de los patrocinios en los sim-
posios esta un poco mas limitada,
pero si se les pueden proponer
sesiones de formacion proFeyonal
éstas suelen tener un éxito tre-
mendo y para quienes invierten es
sUper interesante.

Con respecto ala asistencia, jes di-
ficil atraer a las generaciones mas
jovenes?

Para los profesionales recién llega-
dos el congreso forma parte de lo
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ferencias generacionales?
Se trata de buscarle senti-
do al uso de la tecnologia,
estudiar qué medios tienes
y a quién quieres llegar.
Hay ciertos publicos, normalmen-
te coincidentes con los perfiles de
mas edad, acostumbrados a una
forma de difusion de los conteni-
dos muy distinta a la que atrae a los
mas jovenes. Por eso importante
que las asociaciones entiendan que
es necesario diversificar y ser mas
creativo y eso pasa por la inversion
en una tecnologia bien aplicada.

Nuestra labor como OPC es ejer-
cer de consultores para nuestros
clientes, explicar bien las ventajas
y beneficios de cada tecnologia,
hacer entender que a lo mejor su-
pone una inversion un poco mayor,
pero que puede ser rentable en fu-
turas ediciones. No es dificil si se
trabaja con transparencia y hones-
tidad, mi experiencia me dice que
si explicamos las cosas bien es bas-
tante facil solucionar lo que para el
cliente puede ser percibido como
un problema.


https://bsj.plus/
https://www.linkedin.com/in/gonzalobaro/
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International Association of
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REIMAGINANDO LOS CONGRESOS

Los congresos deberian ser disenados como entornos de aprendizaje inmersivo y no como meras
plataformas de entrega de contenidos. Es la premisa que propone José Manuel Bisteni, Director

de Operaciones de B.P. Servimed —~miembro acreditado de IAPCO-.

A'lo largo de los anos, como organizadores hemos
perfeccionado la logistica, el cumplimiento norma-
tivo, la gestion de riesgos, las estrategias de soste-
nibilidad y la satisfaccion de nuestros clientes, entre
otros aspectos, y a un nivel altisimo. Sin embargo,
una dimension del disefio de congresos a menudo
permanece implicitamente asumida en lugar de ser
explicitamente construida: el aprendizaje. La mayo-
ria de las asociaciones suelen gestionar el contenido
por su cuenta, sin la ayuda del OPC.

La idea que me gustaria explorar es la siguiente: ;Qué
pasaria si los congresos fueran disenados intencio-
nalmente como entornos de aprendizaje inmersivo,
en lugar de ser principalmente plataformas de en-
trega de contenido? Me refiero a esta premisa como
Aprendizaje Inmersivo Aplicado (AlL). Esto no se
presenta como una doctrina terminada, sino como
un marco para la reflexion y el didlogo profesional.

De la entrega de contenido a la arquitectura del
aprendizaje

Las estructuras tradicionales de los congresos inclu-
yen sesiones plenarias, paneles y discusiones mode-

radas que son vehiculos altamente efectivos para la
difusion de informacion. Sin embargo, la difusion no
significa automaticamente aprendizaje. En un mun-
do donde el contenido es cada vez mas accesible en
linea, la ventaja comparativa de los congresos pre-
senciales puede encontrarse en otro lugar: alli donde
los participantes colaboran mediante una interac-
cion estructurada, una reflexion colectiva'y un com-
promiso experiencial. EI' AlL sugiere que el disefo
de congresos puede evolucionar de la curaduria del
programa hacia la arquitectura del aprendizaje.

El cambio es sutil pero significativo. En lugar de pre-
guntarnos: “;qué temas deberlamos programar7 tal
vez deberiamos preguntarnos: “;qué experiencias de
aprendizaje deberiamos disefar?”

EI'AlL es un marco para el disefio de eventos a gran
escala que integra participacion inmersiva, interac-
cion estructurada y transferencia explicita a la prac-
tica proFesional Bajo AlL, los asistentes no son re-
ceptores paswos de mFormaaon Estan involucrados
en escenarios, posicionados dentro de dilemas, invi-

tados a tomar decisiones y alentados a hacer VISIb|e

es un marco para el diseno de eventos a gran escala que integra
El AIL P Id d t la q t
participacion inmersiva, interaccion estructurada y transferencia explicita a

la practica profesional”

Una preocupacion frecuente es que el aprendizaje inmersivo solo funciona de
manera eficaz en grupos pequenos. Sin embargo, la inmersion puede operar
en multiples escalas, desde talleres estilo escape room hasta ejercicios masivos

de toma de decisiones”

su pensamiento. El énfasis en “aplicado” es intencio-
nal. El objetivo no es la inmersion por si misma, sino
la inmersion que conduce a una vision profesional y a
la reflexion conductual.

Para los OPCs, la introduccion del AlL no reempla-
za los formatos tradicionales. En cambio, replantea
como se construyen esos formatos. Una conferen-
cia magjstral, por ejemplo, podria incorporar puntos
de interaccion que puedan reenfocar la direccion de
la discusion, momentos estructurados de participa-
cion de la audiencia, pausas reflexivas moderadas y
estimulos de aplicacion posteriores a la sesion.

Los paneles podrian redisefiarse para hacer emerger
el desacuerdo de manera constructiva. Los talleres
pueden evolucionar hacia entornos inmersivos de
resolucion de problemas que reflejen realidades pro-
fesionales. En este contexto, el rol del OPC se ex-
pande de coordinador de programa a arquitecto del
aprendizaje.

Una preocupamon frecuente es que el aprendizaje
inmersivo solo funciona de manera eficaz en grupos
pequenos. Sin embargo, la inmersion puede ope-
rar en multiples escalas, desde talleres estilo escape
room hasta ejercicios masivos de toma de decisiones.
Audiencias grandes no equivale a pasivas.

Por qué esta conversacion importa

Las plataformas digitales distribuyen contenido de
manera eficiente. Los congresos presenuales ofre-
cen algo diferente: interaccion en vivo, inteligencia
colectiva y comparacion inmediata entre pares. El
AlL no disminuye la importancia del contenido cien-
tifico o profesional. Mas bien invita a reconsiderar
como se experimenta ese contenido. Esta premisa
no se ofrece como una prescripcion, sino como una
invitacion al dialogo entre los profesionales que dise-
nan los entornos donde circula el conocimiento.

Silos congresos han de seguir siendo indispensables
en una era de acceso digital ilimitado, su valor pue-
de que ya no resida Unicamente en la informacion.
Puede residir en qué tan eficazmente disenamos
momentos memorables.

En los proximos afios, nuestros clientes pueden de-
jar de preguntar cuantas sesiones programamos,
cuantos trabajos procesamos o cuantos congresistas
asistieron. Pueden formular una pregunta mas difi-
cil: “;qué cambio para las personas que estuvieron
en ese espacio?” Y quiza la pregunta mas profunda
para nosotros, como orgamzadores profesionales de
congresos, sea esta: “;estamos disefiando programas
o estamos disenando reales experiencias de apren-
dizaje?”

IAPCO es una asociacién sin animo de lucro, registrada en Suiza. Los miembros de IAPCO son organizadores profesionales de
congresos (empresas, no individuos) que han cumplido los requisitos de afiliacion demostrando que consistentemente prestan
servicios de OPC de alta calidad a sus clientes y socios. Conservan la afiliacion a través de controles y revisiones anuales de

calidad por parte del Comité de Calidad de IAPCO.



https://www.iapco.org/
https://www.iapco.org/
https://www.iapco.org/
https://www.iapco.org/
https://www.iapco.org/
https://www.linkedin.com/in/jose-bisteni-4b5128240?originalSubdomain=mx
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\ CASO DE EXITO

CONGRESO CON CERTIFICACION DE CERO
DESPERDICIO DE ALIMENTOS

64° CONGRESO GLOBAL DE ICCA 2025

DATOS DEL CONGRESO

64th ICCA Congress 2025

Dénde: Oporto (Portugal)

Cuando: Del 9 al 12 de noviembre de 2025
Organizador: International Congress and Convention
Association (ICCA)

OPC: No

Periodicidad: Anual

Namero de participantes: 1.514

(&) OBIJETIVOS DEL PROYECTO

ACTORES IMPLICADOS

ICCA

The PLEDGE on Food Waste

LightBlue Consulting

Open Revenue Consulting

Bangkok Protocol on Sustainable Gastronomy
Thailand Convention and Exhibition Bureau (TCEB)
ReFood Portugal

O Coragao da Cidade

Palace Catering

Silva Carvalho Catering

1. Fomentar la correcta gestion y segregacion de residuos alimentarios a través de formacion del personal

2. Reduciry prevenir el desperdicio de alimentos evitando que terminen en vertederos

3. Crear conciencia entre los participantes sobre el desperdicio de alimentos

S SeCFriorizaron las comidas vegetarianas y veganas con el fin de
= reducir las emisiones relacionadas con los alimentos ofrecidos
— durante el congreso
_46-

(@ ANTECEDENTES

El 63° Congreso Global de ICCA celebrado en Abu Dabi en 2024 se convirtio en el primer gran congreso global
en obtener la certificacion Zero Food Waste to Landfill otorgada por The PLEDGE on Food Waste. Con la edicion
de 2025 se consiguio este reconocimiento por segundo ano consecutivo, por lo que el principal encuentro entre
profesionales de ICCA aspira a consolidarse como un modelo de referencia replicable en futuros congresos y
eventos internacionales.

(@) ACCIONES DESARROLLADAS

1. Desarrollo de un programa denominado “desperdicio cero” durante las fases de planificacion, servicio y
posevento que incluia:
- Mas del 90% de residuos desviados del vertedero
- Redistribucion segura de los alimentos no consumidos a través de organizaciones locales (ReFood
Portugal y O Coragao da Cidade) para alimentar a personas necesitadas en Oporto

2. Fomento de las operaciones relacionadas con el desperdicio de alimentos:

- Formacion especifica para el personal de catering y proveedores locales sobre la correcta
segregacion y gestion de residuos alimentarios gracias a la colaboracion de LightBlue Consulting y el TCEB. A
todos ellos se les otorgd una insignia que demostraba su compromiso

- Se alent6 a los proveedores de catering a cocinar de manera mas sostenible reutilizando restos de
alimentos para crear nuevas recetas y reducir el desperdicio. Por ejemplo, se utilizaron restos de verduras para
crear otras recetas como cremas vegetales o sopas

- Se opto por servir platos mas pequefos con el fin de fomentar el control de las porciones y se
rellenaron bandejas que estaban parcialmente vacias en lugar de reemplazarlas por completo

3. Lograrinvolucrary concienciar a los asistentes:
- Se enviaron correos de confirmacion de asistencia para calcular de una manera mas precisa el
namero total de participantes para evitar la sobreproduccion
- La iniciativa fue presentada por el presidente de ICCA durante la ceremonia de bienvenida y se
compartieron actualizaciones periodicas sobre su evolucion para mantener a los asistentes informados vy
concienciados en todo momento

(& RESULTADOS

1. Elcongreso logro la certificacion Zero Food Waste to Landfill otorgada por The PLEDGE on Food Waste, lo
que significa que no se envié comida desperdiciada al vertedero. 1.495 kg de alimentos, el equivalente a 2.990
comidas, fueron rescatados y redirigidos con fines sociales

2. Sesirvieron 9.507 comidas vegetarianas y veganas, reduciendo las emisiones relacionadas con los alimentos
en un 33% (3.737 kg de CO,) gracias al menor impacto de este tipo de dieta

3. Mas de 300 profesionales del catering y los recintos fueron formados sobre la correcta gestion de residuos
alimentarios.
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HUMANOS, NO HUMANOIDES

La tecnologia, concretamente la mtellgencua artificial, rarece estar en todas partes y con nove-

dades a diario. Aunque sin duda tiene un impacto en e

sector congresual Sven Bossu, CEO de

AIPC, considera que el aspecto humano cobrara mas importancia y, aunque parezca contradicto-
rio, sera la propia tecnologia la que lo favorezca

En la actualidad, en cada congreso o feria del sector
hay ponencias sobre la inteligencia artificial (IA) y lo
que puede aportar a nuestra industria. Si nos fijamos
especificamente en la comunidad de centros de con-
venciones de AIPC, es evidente que esta tecnologia
tiene un gran potencial: desde robots que realizan
entregas de materiales, como en Marina Bay Sands
en Singapur, hasta el uso de chatbots para atender
mas rapidamente las consultas de los clientes.

Sin embargo, al fin y al cabo, el objetivo tanto de los
centros de convenciones como de los congresos que
acogen es conectar a las personas. Existe una verda-
dera necesidad al respecto. La Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) ha destacado la soledad como un
importante problema de salud piblica a nivel global,
indicando que afecta aproximadamente a una de
cada seis personas en todo el mundo. Los individuos
quieren formar parte de una comunidad, pero pare-
cen haber «olvidado» como hacerlo.

Esto se debe a los cambios culturales, nuevas nor-
mas sociales y el uso de la tecnologia, que han influi-
do en nuestra forma de conectarnos. Mis dos hijos
pertenecen a la generacion Z, por lo que soy testigo
directo de lo diferente que es su forma de conec-
tarse y relacionarse. Ya no utilizan los teléfonos para
llamar y hablar entre ellos, sino para enviar mensajes,
conectarse a comumdades (digitales) que reflejan
sus valores y encontrar contenidos que consideran
relevantes, lo que deriva en un alto grado de perso-
nalizacion. Las conexiones espontaneas, como las
que se producen mientras se espera en la cola para el
café, son mucho menos probables.

;Como se puede abordar esto? En mi opinion, es

precisamente el uso de la tecnologia lo que permitira
volver a conectar a las personas en un entorno fisico,
como una reunion profesional o un congreso. Pero
eso significa que tendremos que hacer algunas cosas
de manera diferente.

la OMS ha destacado la soledad como un importante problema de
salud publica a nivel global que afecta aproximadamente a una de cada
seis personas en todo el mundo”

El registro se convertira en el verdadero motor de la conectividad
humana durante el congreso. En lugar de limitarse a solicitar el nombre,
cargo y empresa del delegado, se recopilaran muchos mas datos sobre
los objetivos y deseos de los asistentes”

La importancia del registro

Todo comenzara con el registro, que se convertira en
el verdadero motor de la conectividad humana du-
rante el congreso. En lugar de limitarse a solicitar el
nombre, el cargo y la empresa del delegado, se reco-
pilaran muchos mas datos sobre los objetivos y de-
seos de los asistentes: ;qué pretende conseguir con
su participacion?, ;como prefiere hacer contactos?,
;qué tipo de personas le gustaria conocer?... Este
conjunto de datos se cotejara con otros disponibles
publicamente, lo que permitira crear recorridos al-
tamente personalizados, tanto a nivel de contenido
como de networking, alejados de agendas genéricas.
La tecnologia permitira incluso ir mas alla, y compa-
rar el comportamiento que se espera de |os delega-
dos con su comportarmento real en la vida diaria, lo
que permitira hacer ajustes de forma instantanea en
caso de discrepancias.

;Eliminara esto esa serendipia tan apreciada por to-
dos los amantes de los congresos? Es posible. ;Se
reforzara el efecto por el que solo conectamos con
personas que piensan igual que nosotros? En cierta
medida, si. Pero, al finy al cabo, lo Gnico que hara
la tecno|ogla es ayudar a las personas a aprender,
compart|r y conectar de la forma que quieran y con
quien quieran, yendo al grano y sacandole el maximo
partido al congreso.

Las generaciones mas jovenes han crecido en un en-
torno digital y quieren que la propuesta de valor de
los congresos sea diferente. Buscan controlar qué
contenidos consumen, como acceden a ellos y con
quién se conectan, y al mismo tiempo exigen que se
les ofrezcan formas faciles y cuidadosamente selec-
cionadas de hacerlo.

Asi que, aunque los robots y los chatbots sin duda
aportaran eficiencia, la misma tecnologia también
permitira satisfacer esa necesidad tan humana de
conectar y formar parte de una comunidad de per-
sonas reales, mirandose a los ojos y compartiendo
experiencias reales.

Elimpacto que estos cambios tendran en la actividad
de los organizadores de congresos y en los centros de
convenciones no se debe subestimar. Sera necesa-
rio invertir tanto en tecnolog?a como en las personas
y, probablemente no lo haremos bien a la primera.
Pero, en tiempos en los que la confianza es cada vez
menor, los eventos presenciales ofrecen un refugio
dnico para que las personas vuelvan a conectar con
su lado mas humano. Este sera el tema central del
Congreso Anual de AIPC que se celebrara proxima-
mente en Bilbao. ;Esperamos verles alli!

El Congreso Anual de AIPC tendra lugar en el Palacio
de Congresos Euskalduna Bilbao del 28 de junio al 1 de
Julio. Grupo PUNTO MICE estara presente como me-

dia partner.

Sven Bossu, CEO de AIPC
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“Asistir a un congreso

no solo es un problema
a nivel economico,
en el hospital
tampoco nos ponen
muchas facilidades
y las farmacéuticas
apoyan mas a otras
especialidades”

HABLAMOS CON ASISTENTE A CONGRESOS

PAULA CRISTOBAL

Médica residente en medicina de
familia y comunitaria

¢Forma parte de alguna sociedad
cientifica o colegio profesional?

Si, de SoMaMFyC (Sociedad Ma-
drilena de Medicina de Familia y
Comunitaria) y SEMERGEN (So-
ciedad Espanola de Meédicos de

Atencion Primaria).

¢A qué tipo de congresos asiste?

Por tema de localizacion suelo ir a
congresos autonomicos, pero tam-
bien a algunos nacionales. Estos
suelen ser mas generales, donde
se habla de temas de actualidad en
Medicina de Familia. Después hay
algunos mas especificos en los que
se tratan temas mas concretos, que
se suelen organizar en el Colegio de

Médicos de Madrid.

¢Te resulta facil asistir?

No, es una lucha que tenemos. Pri-
mero porque no estan financiados,
la mayoria de las veces los tiene que
pagar uno mismo. Al pertenecer a
una sociedad te hacen un descuen-
to para poder asistir y, aun asi, ir un
fin de semana a Granada, como en
el caso del Ultimo congreso de Me-
dicina de Familia, puede representar
350 o 400 euros siendo socio y
siendo médico residente cobramos
bastante poco. Ademas, una vez alli,
tenemos que pagarnos la estancia, el
transporte y la comida.

Asistir no solo es un problema a nivel
economico, en el hospital tampoco
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nos ponen muchas facilidades, sobre
todo de cara a las guardias. Tenemos
que cubrir los puestos entre noso-
tros v, si por cualquier motivo una
semana hay dos personas de baja
y no hay manera de cubrir la guar-
dia, no puedes ir al congreso. Hay
mas facilidades en especialidades
hospitalarias como endocrinologia,
hematologia u oncologia, principal-
mente porque a las empresas far-
macéuticas les interesa mucho mas
que esos profesionales asistan a los
congresos, ya que al final ellos pau-
tan medicamentos mas caros que los
que podamos recetar nosotros.

;Qué debe tener un congreso para
que capte tu atencion?

Principalmente que sea practico,
sobre todo si me desplazo fuera de
Madrid, que tenga talleres, simula-
ciones clinicas, etc. Una charla ma-
gistral no tiene mucho sentido, so-
bre todo porque ahora mismo todas
las guias clinicas estan en Internet y

eso lo puedo consultar en mi casa.

Por otro lado, que se trate informa-
cion de actualidad o temas que estén
de moda, asi como que haya espacio
para presentar casos, porque cuando
VOy a un congreso me interesa pre-
sentar los casos clinicos que vemos
en el hospital o los ensayos que ha-
cemos con farmacéuticas. A los re-
sidentes nos da puntos para la bolsa.
Cuando terminamos la residencia y

queremos trabajar, haber presenta-
do trabajos en congresos nos ayuda
a la hora de elegir centro de salud.

También asisto para pasar tiempo
con companieros de trabajo. Al final,
en nuestro trabajo hay muchas horas
de guardia, asi que es un buen mo-
mento para estar con los residentes
de tu ano y conocernos mejor. Sin
olvidar algo muy importante, que es
contactar con farmacéuticas. Cuan-
do vamos a congresos, ademas de
médicos, asiste mucha gente de las
empresas farmaceéuticas con las que
buscamos financiacion para futuros
congresos.

;Cree que los formatos actuales de
los congresos resultan atractivos
para los jovenes?

Si'y no. La verdad es que se estan
actualizando bastante, cada vez son
mas practicos, con mas talleres y
simulaciones, y todo es mucho mas
interactivo; de hecho, ahora muchas
veces, dentro de la propia app de
la Sociedad Espanola de Medicina
de Familia, es posible seguir las
charlas online, apuntarte a acti-
vidades... se esta modernizan-

do. Quienes forman parte de la
Sociedad Espariola de Medicina

de Familia suelen ser médicos
adjuntos bastante jovenes, nor-
malmente de 35 o 40 anos, por lo
que son mas conscientes de las mo-
das o de la manera de consumir in-
formacion de los mas jovenes. Pero
todavia hay muchas charlas magis-
trales de tres o cuatro horas sobre
un mismo tema.

;Cual es tu opinion sobre los forma-
tos hibridos?

Son mucho mas limitados. Al final, al
no asistir presencialmente pierdes la
parte practica, no pasas tiempo con
tus companeros y no puedes hacer
contactos con farmacéuticas. Aun-
que si tienes guardia y no puedes
asistir, esta bien poder hacerlo onli-

ne, a lo que se afiade que el precio
es mas reducido. Pero a mi no me
llaman especialmente la atencion.

;Qué tipo de sesiones te resultan
mas atractivas?

Todo lo que sea practico. Por ejem-
plo, que hagan un taller de insulina 'y
traigan las plumas para que nosotros
veamos como se usan. O talleres de
simulacion clinica. Cuando estuve
en Granada realizaron un caso clini-
co de una chica joven a la que habian
atropellado al pasar por un paso de
cebra. Para ello hicieron un grupo
con cinco residentes y cada uno in-
terpretaba un papel distinto, con un
tiempo para desempenar el rol. Una
persona observaba y anotaba para
comentar posteriormente en qué
mejorar. Me gusta cuando hacen
cosas asi porque lo plantean de una
manera muy real; incluso recurren a
obstaculos o actores que interpretan
a personas agobiadas que te pregun-
tan o te tiran del brazo simulando
que esta nervioso.

“Compartimos el mismo

espacio pero no hay un dialogo

. . 9
mtergeneracmnal

;Crees que los formatos actuales fa-
vorecen la interaccion entre distin-
tas generaciones de profesionales?

Creo que no mucho. Es verdad que
los congresos se organizan para que
asistan todos los médicos de familia,
sean residentes o adjuntos, asi que si
es un punto de encuentro donde nos
Jjuntamos todos. Pero tampoco hay
actividades especificas para com-
partir experiencias o maneras de
trabajar... no hay una mesa redon-
da donde exponer ideas comunes.
Compartimos el mismo  espacio,
pero no hay un dialogo intergene-
racional. Estaria muy bien que se
organizara algo asi para poder hablar
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con gente con mas experiencia y
también para que ellos vean el punto
de vista de las nuevas generaciones.
Considero que, a pesar de la falta de
experiencia, estamos muy actualiza-

das.

;Qué opinas sobre los patrocinios?
;Crees que tienen demasiada pre-
sencia o sobre todo sirven para apor-
tar contenido mas Gtil?

Siento que es una relacion intere-
sada por ambas partes. Al final ellos
necesitan que los médicos prescri-
bamos farmacos y nosotros nece-
sitamos que nos financien la forma-
cion. Pero no entiendo por qué tiene
que financiar la formacion una em-
presa privada si yo estoy trabajando
para un hospital publico. Aunque
comprendo que hay farmacos muy
caros que con financiacion piblica
es imposible que lleguen a todo el
mundo, la formacion deberia ser pa-
blica y estar financiada.

Por otro lado, el contenido que
aportan esta bien, ya que ofrecen
mucha informacion nueva. Al
final, mas del 50 % de los dele-
gados que hay en un congreso
forman parte de las empresas
farmacéuticas y gracias a ellos
nos enteramos de novedades. El
problema es que es una relacion
algo rara, ya que sabes que hay mu-
cho interés detras.

;Como seria, en su opinion, el con-
greso ideal?

Ante todo, el que estuviese finan-
ciado, independientemente de la
especialidad que tengas dentro de la
medicina. Y no solo con respecto a
la inscripcion, también en cuanto al
transporte o el alojamiento. Ademas
de eso, que el programa del congre-
so estuviese compuesto por muchos
casos practicos, talleres, simulacio-
nes clinicas y espacios para presen-
tar tus casos y poder ver los de otros
companeros.
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LAS SUBVENCIONES COMO CATALIZADOR PARA UNA
TRANSFORMACION SOSTENIBLE Y DE IMPACTO EN LA INDUSTRIA
CONGRESUAL

Las subvenciones desempenan un papel importante, aunque a menudo poco transparente, en el sector

congresual. Este estudio, fruto de la colaboracion entre Conferli, HtMEET4IMPACT y GDS-Movement,

explora como se utilizan, se perciben y evolucionan los apoyos financieros en todo el mundo. Se basa en
encuestas y entrevistas con 115 destinos y 55 asociaciones de todo el mundo.*

PRINCIPALES CONCLUSIONES

El término “subvencion” es problematico. Para algunos significa puramente apoyo economico
mientras que otros valoran diferentes tipos de ayuda. Hay asociaciones que no lo reconocen
y destinos que se oponen por completo a “comprar” eventos. Es necesario un nuevo plantea-
miento.

Sibien la transparencia, la accesibilidad y la alineacion siguen siendo puntos débiles, existe
una voluntad creciente, tanto por parte de las asociaciones como de los destinos, de pasar de
la financiacion puramente transaccional a la colaboracion con fines especificos.

Las subvenciones ya no se limitan al estimulo economico. Tanto para los destinos como para
las asociaciones, se estan convirtiendo en una plataforma estratégica para compartir valores.
Si se disenan estratégicamente, las subvenciones pueden ser un motor de cambio, pero solo si
son flexibles, transparentes y estan alineadas con valores compartidos.

El uso de subvenciones sigue siendo elevado, pero su funcion esta evolucionando.

A nivel global, el 77% de los destinos ofrecen subvenciones. El porcentaje es menor en Europa,
principalmente por la falta de recursos financieros y factores politicos a nivel local o nacional. Por
otro lado, el 55% de las asociaciones afirma que requiere ayuda economica o de otro tipo para sus
congresos. Dentro de este grupo, el 52% lo considera un factor decisivo a la hora de elegir destino.

DESTINOS: ; OFRECE SUBVENCIONES? ASOCIACIONES: ;REQUIERE SUBVENCION?

o relevante

*Distribucion de las respuestas: Europa (61,7%), Asia (22,4%), Norteamérica incluyendo México (13,1%), Africa (0,9%), otros

incluyendo Latinoamérica (1,9%).

Extracto del estudio
Subvention as a catalyst for sustainable and impactful transformation in the Business Events industry

Discrepancia entre lo que necesitan las asociaciones y lo que ofrecen los destinos:

Mientras que los destinos siguen dando prioridad al impacto economico (nimero de
delegados, pernoctaciones hoteleras, alineacion sectorial), las asociaciones valoran mas los
resultados orientados al logro de objetivos.

Necesidad de las asociaciones Si necesitan Destinos que ofrecen

Apoyo financiero (becas, 67% 539,

descuento en venues...)

Herramientas para medir la
sostenibilidad y el impacto social

Apoyo para acceder e interactuar
con la comunidad local

Un marco claro de elegibilidad y
presentacion de informes

Motivaciones diferentes

En general, cuando ofrecen programas de subvenciones, los destinos persiguen objetivos
estratégicos, como mejorar su perfil internacional. Los principales motivos citados son el
desarrollo economico y la atraccion de eventos a gran escala o de alto perfil. Le siguen
objetivos como aumentar el nimero de delegados para impulsar el turismo, mejorar el
impacto social en la comunidad local, y apoyar los objetivos de sostenibilidad, lo que refleja
una creciente concienciacion del valor de los congresos mas alla del impacto economico.

Para las asociaciones, la reduccion del coste general del congreso es la principal motivacion
(con una puntuacion media de 6,87). Le siguen: mejorar la experiencia y la asistencia de
los delegados (4,84), promover el impacto social y el engagement con la comunidad local
(4,19), apoyar la sostenibilidad e iniciativas medioambientales (3,97) e incentivar la inno-
vacion y nuevos formatos (3,87).
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LA OPINION DE LOS DESTINOS

¢ Por qué no ofrecen subvenciones?
CRITERIOS PARA OTORGAR SUBVENCIONES
No todos los destinos ofrecen subvenciones. En algunos casos, se trata de una eleccion estra-
La mayoria de los destinos encuestados indica que las decisiones se basan principalmente en tégica; en otros, es el resultado de decisiones politicas, restricciones de financiacion o marcos
el tipo o la naturaleza del evento y el nimero de delegados que viajan desde fuera de la region. administrativos.
A continuacion, le siguen de cerca la alineacion con los sectores industriales prioritarios del
destino, el nimero de pernoctaciones generadas y la compatibilidad con los objetivos guber- Algunos califican el concepto en su totalidad de obsoleto u oponiéndose al uso de fondos pa-
namentales mas amplios. El cumplimiento o la contribucion a los objetivos medioambientales blicos para descuentos en eventos. El apoyo en especie, como regalos, presentaciones locales o
y sociales solo ocupa el sexto lugar en la clasificacion general. marketing, sigue siendo habitual, aunque no siempre se reconoce como una subvencion «real».
Este desajuste muestra lo fragmentada que sigue estando la definicion.

Decisié politica del gobier o |oca|
O nacio a|

Justificacion del apoyo

La gran mayoria de los encuestados requiere un proceso formal de presentacion de informes

para otorgar la subvencion, y en particular para hacer el dltimo pago. Por lo general, esto Decision del convention bureau - 5%

incluye la presentacion de informes posteriores al congreso, pruebas de rendimiento (como el Preocupacion por el mal uso de los 8
fondos o falta de transparencia °

namero de delegados o pernoctaciones) y documentacion financiera. Estos procedimientos
. [-)
estan disenados para garantizar la rendicion de cuentas y la transparencia, y confirmar que el Falta de recursos financieros _ 51%

evento ha cumplido los criterios acordados. Otros - 8%

. .. . .3 .Oué ti . ?
Pregunta: ;Se requiere la presentacion de informes para otorgar la subvencion? ¢ Qué tipos de subvenciones o ayudas se ofrecen?
Las subvenciones pueden adoptar muchas formas, desde contribuciones financieras directas
Si, el iltimo pago se hara hasta apoyo indirecto. Comprender estos diferentes enfoques permite entender como los
k
solo tras la presentacion con destinos estructuran su apoyo para atraer eventos y que se perC|be como subvencion. Existen
¢88 de Qlhforme diferencias regionales, sobre todo respecto al apoyo con fondos del convention bureau, mu-

Si, pero no hay un cho mas generalizado en Norteamérica y mas limitado en Europa. También destaca la escasa
mecanismo formal para la
rendicion de cuentas, se
basa en la buena voluntad

oferta de transporte plblico gratuito.

60%
Se sugiere pero no es 1% 53%
. - o
obligatorio 50% 48%

No, la subvencion se
otorga con la solicitud
inicial

40%

30%

Otros
20%

N .
0%
Patrocinios Otros Apoyo del  Transporte  Apoyoen Accionesde Apoyo de
presupuesto publico especies  marketingy  fondos

del Conven-  gratuito comunicacion pablicos del
tion Bureau gobierno




LA OPINION DE LAS ASOCIACIONES

¢Por qué no utilizan las subvenciones?

Solo el 21% de las asociaciones encuestadas afirma no tener ningln problema a la hora de
solicitar y usar subvenciones. La mayoria restante senala obstaculos importantes como la falta
de comunicacion, la burocracia y la rigidez de las estructuras. Estos resultados indican que,
para que las subvenciones apoyen verdaderamente los objetivos de las asociaciones, deben
ser mas transparentes, accesibles y adaptables a la realidad actual de la planificacion de los
congresos.

Ningin problema, utilizan las 21%

subvenciones eficazmente

El proceso de solicitud es demasiado
complejo o lleva demasiado tiempo

Limitada flexibilidad en como se puede
utilizar la subvencion

Insuficientes fondos o apoyo disponible

_ Falta de conocimiento de la
disponibilidad de subvenciones

Criterios de seleccion poco claros o
restrictivos

Falta de recursos internos para gestionar
la solicitud de subvencion

¢ Que tipo de apoyo quieren las asociaciones?

El analisis de los tipos de subvenciones que utilizan las asociaciones revela que las subven-
ciones no monetarias desempenan un papel igualmente importante, o incluso mayor, que el
apoyo economico. Estos resultados ponen de relieve un claro interés por un apoyo integral y
con valor anadido que va mas alla de la simple financiacion.

Apoyo financiero directo 67%

Apoyo en especies (gratuidad de venues, 77%

servicios, ...)

Acceso a fondos piblicos 73%
Patrocinios (e.g. recepciones, cenas) 77%
Acciones de marketing y comunicacion

Transporte publico gratuito

Otros I 3%

LA OPINION DE LOS DESTINOS

¢Esperan resultados mas alla del impacto economico?

Aunque los programas de subvenciones siguen centrandose principalmente en métricas eco-
nomicas tradicionales, el debate sobre el legado y el impacto social o medioambiental de los
congresos esta cobrando impulso. En conjunto, el 61% de los destinos estan trabajando para
que las subvenciones vayan mas alla de la economia y se orienten hacia un valor social mas
amplio.

% de estos destinos que esperan resultados mas alla del impacto econémico ofrece apo-
El 88% de estos dest ltad lla del t f

yo adicional para impulsar el intercambio de conocimientos, la sostenibilidad, la participacion
de la comunidad o iniciativas de legado. Entre las medidas especificas que adoptan, lo mas
frecuente es facilitar el contacto entre las asociaciones y actores locales para iniciativas de
sostenibilidad o legado, y la orientacion con una lista de sugerencias de buenas practicas.

NV

/Si, es condicion obligatoria
o incluida en los criterios de
17% subvencion

Si, se sugiere (pero
17% no es obligatorio) y se
recompensa con puntos o
~_mas fondos

Si, se sugiere y esta desarrollando
marcos para integrarlos en los criterios ¥

La sostenibilidad como catalizador para el cambio

Aunque solo el 6% lo integra plenamente en su estrategia, en conjunto, el 91 % de los desti-
nos reconocen la importancia de alinear las subvenciones con objetivos sociales y medioam-
bientales mas amplios. Esto indica que ya no se trata de una ambicion marginal, sino de una
expectativa fundamental para el futuro.

Decisivamente: nuestras subvenciones estan disenadas para . 6%
. . (-]

impulsar la sostenibilidad, el impacto y el legado
Positivamente: incluimos la sostenibilidad y el legado en 22%
nuestras subvenciones, pero se puede mejorar °
Moderadamente: nuestras subvenciones priorizan la economia 44,
sobre la transformacion °
Ligeramente: nuestras subvenciones rara vez priorizan el 19%
cambio °

. . o,
En absoluto: nuestras subvenciones no buscan el cambio - 9%




LA OPINION DE LAS ASOCIACIONES

Las subvenciones como catalizador para el cambio

El 62 % de las asociaciones cree que las subvenciones deberian desempenar un papel en el
avance de la sostenibilidad, la reduccion del impacto medioambiental y el apoyo a iniciativas
comunitarias o de legado, pasando asi de ser una herramienta transaccional a un motor estra-
tégico de resultados a largo plazo orientados a objetivos especificos. Para las asociaciones, el
legado y el impacto son mas importantes que los beneficios economicos.

Pregunta: ;Pueden las subvenciones Pregunta: ;Cual cree deberia ser
impulsar un cambio positivo? el enfoque de las subvenciones?

Desarrollo Impacto socialy ~ Sostenibilidad Innovacion y Legado y
economico beneficio parala medioambiental creatividad en los transformacion a

comunidad formatos largo plazo

:Qué necesitan las asociaciones para crear congresos con impacto?

El deseo de organizar congresos con proposito esta muy extendido entre las asociaciones. Lo
que les frena no es la motivacion, sino el apoyo por parte de los destinos. Pero las asociacio-
nes buscan algo mas que dinero: quieren co-creacion, objetivos compartidos y apoyo estruc-
turado para garantizar que sus congresos dejen una huella positiva.

87%

247,

Apoyo financiero Ayuda para medir Conexiones con  Apoyo para Orientacion Marketingy  Ayuda logistica
elimpacto  partes interesadas conectar con la sobre como promocion por
locales comunidad local mejorar la parte del destino

sostenibilidad

Recomendaciones estratégicas para pasar de la intencion a la accion

El informe recoge recomendaciones adaptadas tanto a los destinos como a las asociaciones
para ayudar a que las subvenciones pasen de ser una herramienta transaccional a una fuerza
transformadora.

Subvenciones como instrumento estratégico: Integrar las subvenciones en politicas mas
amplias de desarrollo economico, innovacion, sostenibilidad e inclusion a nivel municipal,
regional o nacional.

Modelos de subvencion escalonados y basados en resultados: Crear multiples niveles de
programas (e.g. apoyo a licitaciones, iniciativas de legado...) y vincular la financiacion a
indicadores clave de rendimiento medibles.

Un marco de subvenciones claro y transparente: Definir por adelantado los requisitos,
criterios y plazos de decision, e invertir en herramientas de medicion y presentacion de
informes.

Mas que dinero, un socio estratégico: Proporcionar apoyo en la planificacion del legado,
la evaluacion del impacto y la participacion de la comunidad, facilitando contactos con
actores locales.

Colaboracion internacional: Compartir buenas practicas con otros destinos, unirse a
iniciativas y trabajar dentro de marcos nacionales para armonizar las estrategias de sub-
venciones.

Objetivos de impacto desde el principio: Definir los resultados sociales, medioambienta-
les o politicos que el congreso pretende alcanzar e incluirlos en las solicitudes de propues-
tas (RFPs).

Priorizar la colaboracion, no solo los descuentos: Buscar destinos que ofrezcan co-crea-
cion y flexibilidad, no solo incentivos econdmicos, y solicitar orientacion y contactos
locales.

Integrar la sostenibilidad y el legado en la planificacion: Incorporar las subvenciones en
el plan de sostenibilidad, no como una idea de Gltimo momento sino como un facilitador.
Subvenciones mas inteligentes: Abogar por subvenciones basadas en el impacto y unirse
a grupos de trabajo o iniciativas que promuevan normas unificadas y una mayor transpa-
rencia.

Seguimiento y medicion del impacto: Evaluar la accesibilidad, la diversidad, la participa-
cion local y el ahorro de carbono, y compartir los resultados con los destinos financiado-
res e incluso con otros, como ejemplo de buenas practicas.




{=PUNTO DE VISTA

3O | APCE

* « 1995-2025

30 ANOS DE EVOLUCION DEL SECTOR

Coincidiendo con el 30° aniversario de la Asociacion Espanola de Palacios de Congresos, Sylvia Andrés,
presidenta y directora gerente del Palacio de Congresos de Valencia, reflexiona sobre el rol que asumen
actualmente los palacios y su valor como garantes de la sostenibilidad

En los dltimos treinta anos, el sector de los congresos ha
) g

vivido una transformacion profunda. Han evoluciona-

do los formatos, las expectativas de los organizadores, el
P g

papel que desempenan en las ciudades y el impacto que

generan en la economia y en la sociedad.

En este proceso de cambio continuo, hay un elemento
que ha adjuirido una relevancia cada vez mayor: los lu-
gares donde se celebran. Desde la Asociacion de Pala-
cios de Congresos de Espana (APCE), que agrupa a las
ﬁrincipales sedes del pais, observamos como los palacios

an pasado de ser espacios esencialmente funcionales a
convertirse en actores estratégicos del ecosistema con-

gresualy MICE.

Hoy, el lugar no es un mero contenedor, sino una parte
fundamental de la experiencia del congreso, un garante
de confianza para el organizador y un aliado clave para al-
canzar sus objetivos. Esta evolucion ha sido posible gracias
a una forma je entender el servicio basada en la profesio-
nalidad, la cooperacion y el compromiso con el territorio.

Durante muchos afos, el éxito de un congreso o conven-
cion se media principalmente en términos cuantitativos:
ndmero de asistentes, ocupacion hotelera o impacto eco-
nomico inmediato. Sin perder de vista estos indicadores,
el sector ha incorporado progresivamente una mirada mas
amplia y madura. Los corfresos se conciben ahora como
espacios de intercambio de conocimiento, de generacion
de oportunidades y de construccion de reputacion para
organizacionesy destinos.

El papel del palacio de congresos

En este contexto, los palacios de congresos han asumido
un rol mas complejo y exigente, aportando no solo in-
fraestructuras de calidad, sino también experiencia, crite-
rio y acompanamiento a los organizadores.

Esta nueva realidad ha reforzado la importancia de contar
con sedes capaces de ofrecer coherencia entre el discur-
so del congreso y su ejecucion.

Los organizadores buscan espacios que transmitan valo-
res, que funcionen con solvencia operativa y que apor-
ten seguridad en un sentido amplio. La confianza ya no
se construye Gnicamente a partir de la tecnologia o de los
recursos tecnicos disponibles, sino de la experiencia acu-
mulada, de la capacidad de anticipacion y de la fiabilidad
de los equipos que gestionan cada congreso.

La influencia en la aplicacién de la sostenibilidad

En este camino, la sostenibilidad se ha convertido en un
elemento estructural del sector. Hoy, hablar de congre-
sos responsables implica integrar de manera natural los
aspectos ambientales, sociales y economicos en la plani-
ficacion y el desarrollo de la actividad. Los palacios, como
infraestructuras permanentes y altamente especializadas,
desempefian un papel clave en la normalizacion de prac-
ticas sostenibles, incorporandolas a la operativa diaria sin
comprometer la calidad ni la experiencia del cliente.

La sostenibilidad deja asi de ser un elemento anadido para
convertirse en una forma de trabajar, coherente y medi-

En un entorno cada vez mas complejo, los organizadores necesitan sedes
preperadas, transparentes y capaces de responder ante situaciones

imprevistas”

ble. Esta manera de abordar la sostenibilidad esta estre-
chamente vinculada a las personas. Los sectores congre-
sual y MICE son, ante todo, sectores de servicio, y son
los equipos quienes hacen posible que los compromisos se
traduzcan en hechos. La formacion continua, la profesio-
nalizacion y la transmision de una cultura de servicio com-
partida son esenciales para ofrecer experiencias de alto
nivel. Los palacios de congresos actdan como espacios de
conocimiento, donde se consolidan buenas practicas y se
eleva el estandar del conjunto del sector.

La seguridad y la confianza emergen asi como una conse-
cuencia natural de esta evolucion. En un entorno cada vez
mas complejo, los organizadores necesitan sedes prepa-
radas, transparentes y capaces de responder ante situa-
ciones imprevistas. La gestion de riesgos, la proteccion de
datos y la solvencia operativa forman parte hoy del valor
que aportan los palacios de congresos. La confianza no se
improvisa: se construye a partir del rigor, la experiencia y
el compromiso con la excelencia.

Todo ello se enmarca en una vision de ecosistema y de
pais. El sector congresual funciona como una cadena de
valor en la que intervienen multiples actores piblicos y
privados, y su fortaleza reside en la colaboraciéng/ en la
capacidad de trabajar con una estrategia compartida.

Espaia, un pais de referencia
Espana ocupa una posicion destacada a nivel mundial en
la organizacion de congresos y reuniones internacionales,

fruto de decadas de inversion en infraestructuras, de la
calidad de sus espacios y de la profesionalizacion de sus
equipos. Los palacios de congresos espanioles han demos-
trado su capacidad para acoger acciones degran comple-
jidad y exigencia, reforzando la reputacion del pais como
destino fiable, competitivo y preparado.

El papel de APCE

En este escenario, la Asociacion de Palacios de Congre-
sos de Espania desempena un papel clave como espacio de
coordinacion, reflexion y preparacion del sector. APCE
contribuye a anticipar desafios, a compartir conocimiento
?/a reforzar una vision comGn que permita seguir elevando
os estandares de calidad de las sedes asociadas. Su labor
se orienta a fortalecer el papel de los palacios de congre-
sos como infraestructuras estratégicas al servicio del de-
sarrollo economico, social y territorial.

Mirando al futuro, el sector congresual afronta una opor-
tunidad decisiva. No se trata de organizar mas operacio-
nes, sino de organizar mejores congresos, convenciones
y/o eventos, capaces de generar impacto positivo y valor
duradero en los destinos que los acogen. En este proceso,
los palacios de congresos y APCE seguiran siendo actores
fundamentales, aportando experiencia, profesionalidad y
una vision compartida que permita al sector seguir evo-
lucionando con responsabilidad, coherencia 'y ambicion.

Sylvia Andrés, presidenta de APCE y directora gerente

del Palacio de Congresos de Valencia



https://palacios-congresos-es.com/
https://www.linkedin.com/in/sylviaandres/?originalSubdomain=es
https://palacios-congresos-es.com/
https://palacios-congresos-es.com/
https://palacios-congresos-es.com/
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“Reivindicamos la profesionalidad y hacemos
todo lo posible por apartar el intrusismo”

LOS CONGRESOS MANTIENEN SU
ESENCIA, es decir, la atencion al cliente,
a los contenidos, una buena transmision
de los mismos y formatos adecuados a la
realidad. Antes simplemente trabajaba-
mos con una tecnologia mas primaria que
a lo largo de todos estos afos ha evolu-
cionado rapidisimamente. Pero no solo
hacia formatos espectaculares durante la
produccion en si, sino en las fases previas,
la gestion, la organizacion... en todas ellas
contamos ahora con un apoyo tecnologico
que nos permite liberar muchas horas.

LAS NUEVAS NECESIDADES TIE-
NEN QUE VER SOBRE TODO CON
EL DELEGADO, con respecto a lo que
esta acostumbrado, a como consume la
informacion. El destinatario del congreso
es alguien que en su vida personal ha ad-
quirido muchas mas habilidades tecnologi-
cas, aunque a veces estas habilidades sue-
len ser mas personales que profesionales.
Es mucho mas exigente en cuanto a qué
soluciones que ya utiliza en su dia a dia es-
tén a su disposicion durante el congreso.

LA PROFESIONALIZACION DEL
SECTOR SIGUE SIENDO el principal
objetivo de OPC Spain. Dentro de ese
marco, buscamos que los profesionales es-
tén de verdad capacitados. Reivindicamos
la profesionalidad y hacemos todo lo po-
sible por apartar el intrusismo, para evitar
que cualquier persona crea que porque ha
organizado un vigje o un evento personal
es capaz de organizar un congreso. Este
objetivo se mantiene desde el momento
en que nacio la asociacion, en 1987.

OTRO DE LOS ELEMENTOS DIFE-
RENCIALES DE OPC SPAIN es que
somos la asociacion mas veterana del sec-
tor en Espana y la dnica con caracter de
federacion de asociaciones regionales, con
lo que esto significa en cuanto a vinculo
con el territorio. Ademas, nuestra confi-
guracion representa fielmente la estruc-
tura que tiene el turismo en Espana, con la
mayoria de las competencias relacionadas
con el sector en manos de las autonomias.

El Estado marca unas pautas que son fa-
cilitadoras y son importantes en cuanto a
seguridad, movilidad, visados... pero la im-
plementacion de todos esos elementos y
el desarrollo de esas politicas son autono-
micos. Por eso nuestro valor radica en que
cada una de las asociaciones que compo-
nen OPC Spain participa, o intenta parti-
cipar, en los foros de decision de su region.

EN CUANTO A LAS ASOCIACIO-
NES Y SUS CONGRESOS, creo que
ahora estan cada vez mas vinculados a la
realidad, pero de la misma manera que
otras muchas actividades. Es decir, el de-
legado es mas exigente porque es un con-
sumidor mas informado, que quiere mas
datos tiene mas conocimiento y busca un
mayor retorno. Sin embargo, en esencia
la base también sigue siendo la misma. El
congre5|sta qwere vivir una buena expe-
riencia, sentir que es p05|b|e establecer
una buena comunicacion con los actores
implicados, un buen aprendizaje y que el
retorno emocional sea tangible.

LA VIDA DE LA SOCIEDAD NO SE
LIMITA AL CONGRESO y es impor-
tante crear comunidad, aunque en rela-
cion a esto percibo que hay asociaciones
mas proactivas y mas reactivas. Ademas
de apoyar las distintas iniciativas territoria-
les cr; nuestros miembros, tenemos varios
hitos en el afio, perfectamente definidos,
ademas de nuestro propio congreso. Lo
celebramos con caracter anual y vamos
alternando destinos, en un intento de
apoyar a los territorios. Esto nos permite
vertebrar una comunidad.

EL VALOR DEL ASOCIACIONISMO
es muy importante, y no lo pienso Gnica-
mente como presidenta de la federacion,
sino como usuaria. Creo en el mundo
asociativo porjue es la Gnica voz que tie-
ne la sociedad civil para manifestarse o
conseguir sus objetivos. Si queremos que
nuestros sectores profesionales tengan
voz y evolucionen, hay que apostar por el
asociacionismo, algo no tan anclado en Es-
pana. Debemos superar el individualismo.

®

MATILDE
ALMANDOZ

Presidenta de
la Asociacion de
Organizadores
de Congresos de
Espafia (OPC
Spain)
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A CORUNA

UN OCEANO DE _
ENCUENTROS

ariedad de sedes para eventos, desde
: XVI a fincas con modernas

.‘Me'é‘;’f,—-el'..ﬁni_co museo de cultura cervecera de
Espaiia. :

Con la calidad de la gastronomia gallega y su
patrimonio cultural universal. Y todo rodeado por
el océano.

A CORUNA
CONVENTION GaLleA
BUREAU www.acorunacb.com ¢ DE GALICIA  GALIDAD

a Xacobeo & 2027
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