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EDITORIAL

UN CONSEJO PERSONAL

por Eva @pez Alvarez

En este edicibn nos centramobfino de los aspectos que mas
mas que nunca en las personasos ha llamado la atencion
Analizamos el potencial y ventajapreparando esta edicibn es
de los programas de embajadoresémo la industria parece —por
como herramienta de promocién n— haberse despertado ante la
destinada a atraer, y también anecesidad de implicar a nuevas
mejorar, los congresos. Porque, eaudiencias, y como se esta
el contexto de hiperdigitalizacionhaciendo todo lo posible para
en el que vivimos, poder arsdlegar a ellas —programas de
de las referencias positivas de uembajadores incluidos—. Siempre
profesional es sin duda algo cadaabra rezagados que rechacen la
vez mas valorado. evidente evoluciéon natural, pero

afortunadamente el propio sector
Qué mejor promocion a la hora desta colocando al frente a quienes
postular por un congreso que urapuestan por la innovacion.
referente en su disciplina de enda

SUSCRIPCION
Semestral: 10 euros (IVA incluido)

Suscripcién anual (2 nimeros): 18 euros

suscripciones@revistacongresos.com

un determinado lugar como mejorNuevos retos nos esperan ante un
opcion posible. No obstantefuturo que parece marcado por la
conviene no dejarse llevar podicultad a la hora de conseguir

el espejismo de la cantidad d@atrocinios. Estamos aprendiendo,
congresos conseguidos, eso que Igsacias a los valiosos testimonios

REVISTA CONGRESOS no comparte necesariamente
opiniones de sus colaboradores o entrevistados. REVI
CONGRESOS es una marca internacional registradal
Queda prohibida la reproduccién total o parcial de text
fotografias y/o ilustraciones de REVISTA CONGRESOS
la autorizacion expresa del grupo editor. Los contenido;
esta publicacién son propiedad de REVISTA CONGRES

estan protegidos por las normas nacionales e internacionales

la propiedad industrial e intelectual.
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medios locales siempre destacaramue nos aportan, que para lograr
sTasino de aprovechar la oportunidadapoyos nancieros hay que apostar
L, que un embajador representa a Igor la diferenciacion y la calidad.
Ssiﬂe hora de mejorar los recursos que
osyel recinto, destino o asociaciormmfenemos su ciente informacion
B?opone. No deja de ser umpara evitar excusas: la transmision

asesoramiento experto y altruistade conocimiento vy la formacion

Somosnedia partnde

IAPCE

. SpainDMCs

que puede ser utilizado para muchéambién deben ser experiencias
MAas que para impresionar. enriquecedoras y memorables.
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Recorre las calles y observa sus edi cios histdricos. La zonalncreibles espacios, hoteles que haran las delicias de
del Paseo del Prado y el Buen Retiro, Patrimonio de la los viajerosmas exigentes,rutas llenas de historias y
Humanidad UNESCO, ofrece un innumerable conjunto de misterios, artesanosquecompartiransu saberhacercon
monumentos e instituciones culturales imprescindibles. El tu grupo,azoteas convistas de 360°, una gastronomia
cielo azul invita a pasear y a compatrtir risas en las terrazasde excelencia,y, sobre todo,unainagotable fuente de
de Madrid, una ciudad sociable y acogedora que hara de tuexperienciasunicas.Esaesla energiale estaciudadque
evento corporativo un encuentro inolvidable. hace que,en Madrid,las reuniones cobren vida.
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HABLAMOS CON RESPONSABLE DE PATROCINIOS

“La clave es que cada organizador decida si ponemos por
delante la calidad dettworkingpresencial o la amplitud
digital, y disefar formatos consecuentes”

MARIA JOSE
BALLESTERO

Gerente de Fundacion
AXA y responsable

de Patrocinios y Rela
ciones Institucionales
en AXA Seguros
Espana

¢, Cudl es su opinion sobre les fodeseado en términos de notorie
matos de los congresos y eventodad y de posicionamiento.
gue estan patrocinando actual
mente? No obstante, el formato varia-mu
Desde AXA ahora mismo-pa cho segun el tipo de congreso/
trocinamos sobre todo accionesevento y su localizacién. Curiosa
relacionadas con el sector segumente, en ciudades mas peque
ros, como la Semana Mundial defias, donde hay menos saturacion
Seguro en Barcelona o la Semande convocatorias, el impacto-me
del Seguro en Madrid, pero tam diatico suele ser mayor que en
bién auspiciamos varios eventograndes urbes como pueden ser
referidos a temas de diversidad ®adrid o Barcelona.
inclusion. Histéricamente hemos
patrocinado ademas acciones reEsto nos obliga a valorar cada
lacionadas con sostenibilidad @ropuesta con una mirada mas
inversion. estratégica que va mas alla del
tamafio o de la notoriedad de la
¢, Qué tipo de acciones patrocinandccién. Seguimos muy atentos,
¢ Estan obteniendo a través de symr supuesto, a la evolucién de los
patrocinios los resultados que esformatosy de cémo pueden adap
peran? tarse a nuevas formas de interac
Hasta el momento, todo aquellocién y de comunicacion, tratando
gue patrocinamos suele estar biede seleccionar aquellos en los que
de nido en cuanto a sector y te podemos aportar valor o mantener
matica. Al estar muy vinculado aina presencia estratégica.
nuestra actividad, nos permite lle
gar de manera directa a un publi¢, Tienen este tipo de patrocinios un
co especializado y con interés regleso relevante en sus acciones de
en nuestras areas clave: seguropromocion?
salud, sostenibilidad, tecnologiaSon un formato relevante, pero no
riesgos, etc. A través de nuestras en el que concentramos la ma
participacion logramos el impactoyor parte de nuestros esfuerzos de

patrocinio. Para AXA los congre y la integridad para mi son innegocho las relaciones basadas en la
sos tienen un valor mas reputaciociables. escucha activa y trabajamos de
nal y de posicionamiento sectorial forma conjunta. Y la verdad es que
gue estrictamente comercial, por¢,Buscan intervenir en el programeuando no hay esta receptividad,
lo que los integramos dentro deacadémico? preferimos no participar o no-vol
una estrategia mas amplia de visBi, siempre que sea posible Ros iver a estar, porque entendemos el
bilidad y compromiso con sectoreseresa aportar valor desde la-expgyatrocinio como una colaboracion
clave. riencia, compartir conocimiento yde doble via, no como una mera
generar conversacion. transaccion econémica.
Con todo ello, en los ultimos afios
no hemos incrementado signi ca Por eso también cuando vamos En alguna ocasion nos han dicho
tivamente los recursos destinadosualquier tipo de congreso, evenque esa colaboracién de doble via
a congresos. to, etc., llevamos a portavoces qukes ha hecho crecer y aprender.
estan preparados y con los imen
¢, Qué basicos tiene que tener umajes alineados con nuestra estrg Como se concreta esa escucha?
congreso/evento para contar cortegia y con nuestro propoésito.  Siempre hay opciones ya cerradas
su presencia? y estd bien que las haya porque
Lo méas importante para signi ca que quien solicita
nosotros es la alineacion . . el patrocinio ha hecho su
tematica con nuestros —uando no sentimos receptividad pargapajo.
intereses: acciones -re  participar en el programa académico, )
Iquonadas con  seguros, preferimos no estar, ya que no Pero tamble_n tenemos
riesgos, pensiones, - se D muchas reuniones de-tra
guridad vial, tecnologia, €Nntendemos el patrocinio COMo UNa pajo con ellos, hacemos
sostenibilidad, diversidad... mera transaccion econdomica” un seguimiento constan
Ademas, buscamos -co te, intercambiamos infor
herencia con los valores macién y buscamos que
de la marca y evitamos cualquiegSiente que los organizadores st comunicacion con el tercero
vinculacion con contenidos quereceptivos a darles ese espacwiempre sea lo mas uida posible.
puedan generar riesgos reputaciodentro de los programas? Tratamos de que sea una celabo
nales, como la politica, el sexo, Bi, en general siempre nos sentiracion real en la que ambas partes
religion. El respeto a las personanos escuchados. Valoramos muaportan y se enriquecen.


https://www.linkedin.com/in/mar�a-jos�-ballestero-de-diego-8854356a/?originalSubdomain=es

Y es cierto que nos pasa tambiémstamos comodos en uno u otr&Es importante que las bases de
por ejemplo, en congresos y erfiormato, aunque siempre abogadatos estén bien segmentadas vy,
eventos, que cuando hacemos umos por el presencial. por supuesto, que haya contactos
balance posterior y damos Rnues institucionales relevantes, porque
tras ideas, al afio siguiente, si voNo obstante, con la pandemiasiempre va a dar muchisima mas
vemos a trabajar con ese proveehemos aprendido de la necesidadsibilidad a la accion.
dor, vemos esas ideas re ejadas. y el buen resultado que podemos

obtener cuando en un formatoTambién destacaria que los po
¢, Qué opinion le merecen los forpresencial se ofrece la posibilidadentes sean de calidad, que ten
matos hibridos? de conexidn a quienes no puedegan capacidad organizativa y mu
Con la pandemia han demostradasistir. cha transparencia en la gestion. Y
ser muy Utiles y, en algu gue la comunicacién con
nos casos, imprescindi ellos pueda ser muy - ui
bles. Permiten ampliar el “Es importante que las bases de datoda. Todo esto contribuye a

alcance de las acciones Y\stén bien segmentadas y haya contacdHe el evento o congreso
llegar a publicos que no sea atractivo y a la vez sea

pueden estar fisicamente. institucionales relevantes, porque ¢ caz.
esto siempre va a dar muchisima mas
. visibilidad a la accion” ¢Que  pueden aportar
cada organizador de na como patrocinadores?
bien cual es su prioridad, si Aportamos la solidez de
ponemos por delante la calidad dgJEstan satisfechos con la infermaina marca reconocida como es
networkingresencial o la amplitudcion que reciben sobre los particiAXA, reputacion, mucha capaci
digital, y que se disefie el eventpantes por parte de los organizadad de comunicacién y una amplia
en el formato consecuente condores? difusion. Buscamos que nuestra
esas prioridades. Si, estamos satisfechos, per@resencia no sea solo visible, sino
siempre hay un margen de mejorajue también sea signi cativa, que
¢ Consiguen resultados satisfactd_a asistencia es para nosotros usportemos valor. Si participamos
rios con ambos formatos? criterio clave y solicitamos dato®n el programa de ponentes, que
Es cierto que el formato digitalsobre ella antes de decidir nuestrbevemos a profesionales que sean
aporta mucha exibilidad, peroparticipacion. Lo que no se midexpertos y referentes en lo que
el presencial sigue siendo clavei se puede valorar, no se puedestan haciendo.
para generar relaciones. El digitahejorar.
da métricas mas precisas del im No se trata simplemente de que
pacto y genera mayor capilaridad Qué puede aportar el organizadoos vean, sino de que la presencia
en la audiencia. Pero reitero quepara mejorar la calidad de sus prale AXA suponga un aporte en la
dependiendo de nuestro objetivopuestas? operacion que patrocinamos.

La clave para mi es que

PUBLIRREPORITAJIE

LA RIOJA

La Rioja es la mas pequefia de las coSuso permite conocer el lugar donde vi o programar salidas émyak piragua o
munidades auténomas de la Peninsulavié Millan su vida de eremita, mientras hacerra ing en los rios de la region.
Ibérica, pero se posiciona entre las masque entrar en Yuso invita a recorrer los
grandes en cuanto a recursos que-inte pasillos por los que transitaban los mon Tradiciones culinarias
resan a los organizadores de congresoges en cuyascriptoriumse elaboraban las Las tres denominaciones vinicolas, las
Opciones no faltan para generar expe grandes joyas que hoy alberga la bibliote cinco Denominaciones de Origen Pro
riencias inolvidables en un destino que ca del monasterio. tegido (DOP) y otras tantas Indicaciones
ofrece mucho mas que vino. Geogra cas Protegidas (IGP) avalan una

En La Rioja con uyen varios caminos produccion de ingredientes y vino-ex
El mayor recinto eRiojaforum, situado  que van hacia SantiagoCelmino Fran quisita. En cualquier rincon de la comu
en Logrofio. Cuenta con un auditorio de céscon el del Ebroy el Vasco del Interior. nidad se encuentra una mesa en la que el
1.223 plazas y una sala de camara con producto se trata con mimo para ajustar
capacidad para 418 personas. Nueve saExperiencias en la naturaleza se a la tradicion culinaria regional. Esa
las pueden albergar reuniones de entreLos cambiantes colores del campe rio misma riqgueza gastronémica se disfruta
diez y 360 participantes. Con un area jano son el decorado perfecto para vivir también en pequefios bocados que se sir
de exposicion de 5.30¢,nel palacio de  experiencias en bicicleta, a pie, a caballoyen en forma de cocina en miniatura a
congresos riojano esta rodeado por otrosen globo o emuad Cualquier medio  través de los pinchos.
6.000 Mde terrazas en el exterior. es valido para disfrutar de los mares de

vifias que cubren la region. En invierno, Y, por supuesto, vino
Las opciones que la region ofrece paraValdezcaray es lugar de esqui. ER pri La Rioja es cultura, es patrimonio,
programas sociales repletos de cultura,mavera, emergen las rutas y sendero®s naturaleza y es vino. Un vino que
buena gastronomia y autenticidad son que conducen a las cascadas naturaleso sélo se bebe, sino que se vive; pro
muy variadas. de Puente Ra, las lagunas glaciares eporcionando experiencias Unicas. El

Urbion o los humedales protegidos en delegado puede acceder a las bodegas
Patrimonio cultural Alfaro. —muchas veces desde las mismas vi
Para los programas sociales, el patri flas— y avanzar por el proceso que le
monio cultural de la region ofrece inte  El verano limpia los cielos y La Rioja seconduce a la copa. El barrio de La es
resantes atractivos. Entre ellos destacarconvierte en Destino Starlight. Es ekmo tacion, en Haro, reline en apenas unos
los monasterios dean MillandelaCe  mento mas propicio para los deportes metros cuadrados la mayor cantidad
golla, cuna del castellano. Una visita a nauticos en el embalse Gonzalez Lacasde bodegas centenarias del mundo.

v

RIOJafoORUM


https://riojaforum.com/
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0s programas de embajadore®iferencia con un consejo asesor
son herramientas dearketing ICCA precisa que un consejo asesor de profesionales no
gue se utilizan, y desde haces lo mismo que un programa de embajadores, ya que ese
mucho tiempo, en numerososconsejo se compone “esencialmente de clientesexisten
ambitos. Por de nicidn, crear tes, algunos de los cuales pueden ser embajadores, que
un programa de embajadoresse redinen periddicamente para asesorar al destino y a los
consiste en reclutar a personagproveedores locales sobre las condiciones del mercado y
—en este caso a profesionaledas maneras de mejorar sus estrategraartétetinglos
vinculados a la tematica de Igroductos y los servicios de su destino”.
gue puede nacer un congreso—
para que promocionen y repre En opinion de la asociacion, este consejo “complementa
senten a un destino, espacioun programa de embajadores bien gestionado”.
empresa 0 marca. En relaciéon a los promotores de este
tipo de acciones vinculadas al Hay muchos tipos de emba
mundo de los congresos, guie jadores: desde aquellos que
nes ofrecen un programa sueldnl embajador debe representar valorexiben el reconocimiento
tser los propios _paIaC|os y-cenque el promotor del programa quielxéwlcamente tras h{;\ber eon
ros de convenciones y los-des o ) . Séguido atraer algun congre
tinos, ya sean locales, regional€s2NSMILII y sentir que su experiencigp relevante, a quienes-ocu
0 asociados a una marca-pais. aporta un afadido a la candidaturdan puestos de importancia
en juntas directivas, celebri
En relacion a los destinos, dades que no tienen por qué
ICCA de ne el programa como “un conjunto plani cadestar vinculadas con el sector, pero si con una imagen
de actividades, herramientas y servicios de apoyeo dispfisitiva del destino... priorizar la cantidad de embajadores
dos por profesionales de reuniones locales para ayuéartzase a muchos referentes o un ndmero reducido —y
los embajadores a atraer reuniones a una ciudad o paéxchssivo—, también es eleccion de quien pone en mar
como para ayudarles a crear un legado para el destinohdcel programa.
los an triones locales de las reuniones”.
Hay que partir de la base de que atraer un congreso rota
El embajador debe representar valores que el promtdoio de cualquier disciplina sin implicar a algunes profe
quiere transmitir y, al mismo tiempo, sentir que su exp®mnales locales es practicamente inviable. En este punto
riencia profesional puede aportar un afiadido a cualgsgemcluyen desde un médico de referencia que quiera
congreso o evento de su disciplina que se pueda orgamiganizar un debate o formacion en su hospital, o un gran
en el espacio o destino. congreso en su destino, a un colegio de abogados que

pueda ofrecer sus instalaciones para una sesién dedopezar ni de como aprovechar al maximo la experiencia
macion con caracter nacional o internacional. Son nylas oportunidades que ofrece”. Es un modo de generar
chas las posibilidades que se abren para atraer sesimr@ebuena impresion que se traducir4 en una asistencia
profesionales de todo tipo de envergaduras a través desiterada por parte del recién llegado que, con mucha
programa de embajadores. probabilidad, se convertird en embajador del congreso
para incitar a otros estudiantes.
Por eso, teniendo en cuenta que los profesionales impli
cados en una candidatura juegan un rol relevante evielgajas para los destinos y para los profesionales
eleccion del destino de un congreso, es de sumo irta ventaja competitiva del destino que cuenta con un
rés para los recintos y destinos trabajar de su mano.b&m programa de embajadores es que podra-ser mu
olvidar todo lo que el promotor cho mas efectivo a la hora de
del programa puede aportar a la Un destino puede optimizar seleccionar aquellos congresos
postulacion. J que pueden corresponder a su
esfuerzos centrandose en  oferta, optimizando los esfuerzos

postu|aciones con mayores des_tjnados a conseguir una lici
- tacion. Los propios embajadores

utilizadas por recintos y destinos p03|b|I|dades sabran transmitir qué atractivos

para captar mas congresos, pero destacar en funcion de las fe

también por los propios congresos para atraer a nuehas, cuando corresponde postular y qué aspectos seran

audiencias. Por ejemplo, la principal cita de SIOR (Sowi@lorados por el tribunal. Los esfuerzosrdedntion bu

ty for Industrial and Organizational Psychology), e el Apauestarian ya de mano encaminados a licitaciones que

nual International Biomedical Students Meeting cuenta@nen mas opciones de resultar exitosas.

con programas para introducir a nuevos asistentes sin que

estos se sientan desplazados. Como la propia directiiendgn contexto en el que cada vez més se valora la vincu

la SIOP con rma “la Conferencia Anual puede ser ufacion entre el congreso y el lugar donde se celebra, qué

experiencia abrumadora, especialmente para quieneswsgjor que un profesional local para destacar qué atracti

nuevos en el congreso, y no estan seguros de por déodeu oportunidades pueden derivar en mas impacto.

Embajadores y asistentes
Este tipo de herramientas son

brajula
Norte


https://www.youtube.com/watch?v=Qom_JOddWAA

Sin embargo, en muchas ocasiones, el
profesional no se ve con la capacidad
de estimar el impacto que el congreso
puede tener en el destino, por eso un
convention buresiene tanto que de
cirle al respecto. El tema de los apoyos
burocréaticos suele desanimar a méas de
uno: transmitir el interés del congreso
a las autoridades locales, con las que a
menudo el profesional no tiene ningln
contacto, se traduce en muchos casos
en superar un obstaculo que en otras
circunstancias hubiese provocado el
abandono de la candidatura.

Hacer que los embajadores se sientan
lideres en su ciudad y estandartes del
desarrollo econémico y social, nermal
mente con el apoyo de los medios de
comunicacion locales, no solo reforzara
su implicacién sino que atraerd a otros
profesionales. Es importante, en caso
de que existan varios programas que le
puedan solicitar, que no se superpongan
de tal modo que el profesional pueda
sentirse abrumado. Hay que tenersiem
pre presente que la organizacion de un
congreso no es la principal ocupacién del
embajador, sino algo que debe ver como
accesible y enriquecedor.

Tipos de programas

En cuanto al tamafio de los programas,
hay para todos los gustos: destinos como
Glasgow (Escocia) cuentan con mas de
2.400 embajadores, y es que quienes
promocionan el destino no tienen por
qué estar vinculados Unicamente a las
disciplinas organizadoras de congresos.
Pueden ser deportistas, artistas..- cele
bridades que se identi quen con les va
lores del destino y puedan hacerlo méas
atrayente. Polonia por su parte restringe
Su programa a un maximo de 20 nuevos
embajadores al afio, generando unRa sen
sacion de exclusividad para todo aquel
gue se convierta en estandarte del pais.

Algunos destinos centran sus programas
en embajadores que ya han contribuido
a qué reuniones de relevancia se hayan
celebrado en la ciudad, regién o pais.
Otros no tienen en cuenta que hayan
contribuido a alguna edicion sino que
se contentan con que sean potenciales
prescriptores de una futura oportunidad.
Incluso no tienen por qué ser quienes
postulen, puede tratarse de profesiona

Carolina Garcia
Excoordinadora de Gijon Congresos

¢En qué se inspiraron para crear su programa?

No en un programa concreto, mas bien un concepto: sabiamos
gue existia una iniciativa en Edimburgo que se llamaba Embaja
dores. En base a eso nacio el del Gijon CB en 2004, hasta llegar
al programa actual, fruto de un desarrollo propio, de pruebas de
ensayo Yy error, de implicar a instituciones, socios, asociaciones...
sin olvidar que hemos sido empujados por los propios emba
jadores, hasta llegar a un programa distinto a los que estan en
marcha en la actualidad en otros destinos.

¢En qué se diferencia?

La diferencia radica en que la mayoria de programas cali can
como embajadores a logey contactgjue pueden llevar reunio
nes a la ciudad, mientras que en Gijon el “titulo” de embajador o
embajadora es una distincién que hay que ganarse. Se otorga a
agquellas personas, entidades o empresas que ya han contribuido
al posicionamiento del destino a través de una 0 mas reuniones.

¢ Cudles fueron los principales desafios?

Lo resumiria en tres: que todos los implicados (autoridades, so
cios del CB, clientes...) entendiesen los mecanismos y necesida
des de la industria de reuniones, conseguir hacerles entender la
aportacion de unconvention bureauy la toma de conciencia de

la importancia de una herramienta como el programa de emba
jadores. Su objetivo no era tanto que los profesionales del-des
tino conocieran el apoyo que podian recibir por parte del CB,
sino hacerles conscientes del impacto que pueden tener en la
ciudad, implicandoles en un proyecto de desarrollo del destino.

¢ Como ha ido evolucionando el programa?

En 2010, con sélo nueve embajadores en el “cuerpo diplomatico”
se puso en marcha el programa “An triones de Gijon”. Clientes
implicados en nuestro proyecto, fueran ya embajadores o0 no
—de ahi “an triones"-, nos identi caban a 6-8 potencialdsey
contactsa quienes se les invitaba a un almuerzo en el que se
les explicaba las ventajas de estar en contacto con el Gijén CB.
Pero nuestra intencién no era que todos los an triones fuesen
embajadores, esto en realidad nos sirvio sigin o y de inspira
cion para otra linea de trabajo que empezamos a desarrollar en
2014, convocando una primera “Cumbre de Embajadores” solo

para los distinguidos. El objetivo era escucharles, participar de
su experiencia... Estos profesionales no solo han organizado su
congreso en la ciudad: asisten a otros en otros destinos. Son una
fuente de informacion sumamente interesante y se muestran de
seo0sos de colaborar. Buscan contribuir de otra manera: aportan
informacion, contactos, motivan a otros profesionales y pueden
transmitir a las empresas del CB cuales son las tendencias y nece
sidades del mercado asociativo.

¢,Quién puede ser embajador?

Esa distincion se otorga a aquellas personas, o incluso entidades
0 empresas que ya han contribuido al posicionamiento del des
tino: bien trayendo un nimero elevado de reuniones, bien gene
rando congresos relevantes por su tamafio (poniendo a prueba
al tejido productivo de la ciudad), por su tematica (posicionando
al destino en alguna disciplina) o por introducir novedades en
sus reuniones, como en el caso de la Embajadora 2024, que fue
pionera en la construccién de un proyecto de legado. Cada afio,
en el marco de una gala que ha ido evolucionando, se elige a
la persona que pasa a engrosar la lista de 23 embajadores que
cuenta actualmente el programa y entre los que guran docto
res en medicina, biologia, representantes del tercer sector,-cen
tros de investigacion, juristas, fisicos, matematicos, ingenieros....

¢,Cudl es la importancia de la gala y cual fue su evolucién?

Hoy, la gala es lo que mas trasciende ante la ciudadania, lo que
tiene eco en la prensa local. Al principio, el consejo rector del
CB la veia como un acto formal, un modo de agradecer a quien
habia traido un congreso a la ciudad, ademas de dar lugar a un
momento de reunién entre las empresas asociadas. Se hacia con
motivo de la copa de Navidad. Con el tiempo pasé a organizarse
en un momento del afio en el que los espacios pueden lucir-me
jor. Pese a su sencillez y austeridad, la gala se ha convertido en
un evento de reconocimiento a los embajadores, de motivacién
para los clientes invitados, pero también en un evento de iRspi
racion para todos porque permite descubrir espacios, montajes
de acuerdo con las tendencias de la industria...

Es también un evento de demostracion: la produccion, la comu
nicacion y ekateringcorren a cargo de los miembros del CB que
cada afio buscan una tematica atractiva. Y no menos importante
es la dimension dehetworkingque se produce entre proveedo

res y posibles clientes. Entre los Ultimos avances y atendiendo a
la peticion de los miembros del CB, se llegé a compartir con ellos
la lista de clientes invitados e incluso, cuando ha sido posible, la
lista de con rmaciones.

les in uyentes que animen a otros-cole
gas a presentar candidaturas.

Modalides de apoyo

Existen muchas maneras de fomentar
un congreso a través de los profesio
nales implicados. La subvenciora es
priorila mas evidente, pero son muchos
quienes conrman que el volumen de
nanciacion no suele ser trascendental
en las cuentas de un congreso y, en con
secuencia, no son el motivo por el que
el comité organizador vaya a elegir una
postulacion.

Los embajadores apreciaran mas un
apoyo logistico que les evite pensar en
cdmo organizar el congreso. No hay que
olvidar que si lo perciben como un tra
bajo afiadido a sus tareas habituales, hay
muchas posibilidades de que dejen pasar
la oportunidad. Un recintoconvention
bureawconoce todos los entresijos, por lo
que puede aportar una valicsack list

ya elaborada. Si eso se completa con un
abanico de espacios preseleccionados o
un ltro de los hoteles que pueden co
rresponder al perl| del congresista, ya
son horas de trabajo que el embajador
podra dedicar a lo que realmente impor
ta, que es defender la candidatura ante el
comité decisor.

Se revela primordial que el embajador sea
un buen conocedor de lo que est& ofre
ciendo. No es necesario entrar en-deta
lles de capacidades y/o espacios, sino de
las bondades y los elementos que pueden
marcar la diferencia. Para ello, nada me
jor que hacerle conocer esos atractivos
con antelacion.

La cuestion de la remuneracion del em
bajador, ya sea en efectivo o en servicios
de algun tipo, es un asunto espinoso: se
trata de que entienda que el orgullo de
pertenencia a un destino, su reeono
cimiento como profesional valioso y el
impacto que deja tanto en su comunidad
profesional como en el lugar que le apoya
sean razones su cientes para participar
en el programa.

Destinos pioneros

En la década de los 90 del siglo pasado
nacieron los programas de Edimburgo o
Vancuver. Gijon fue el primer destino en

Espafa en lanzar en 2004 un programa

de promocién del destino para congresos


https://www.linkedin.com/in/carolina-garc�a-460a8313/

Alvaro Lens
Director de A Coruia CB

¢Les costd mucho implantar el programa de em

bajadores en su destino?

Lo cierto es que no. Aln siendo el de A Corufia un
convention bureaule reciente creacion (2021), el
hecho de implicar a los principales actores relacio
nados con el turismo MICE y los congresos a nhivel
local facilité que cada uno pudiese transmitir esa
idea principal alrededor de la que gira el programa
Embajadores, que no es otra que animar a profe
sionales a que dentro de sus asociaciones a nivel
nacional propongan la celebracion de sus congresos
en nuestro destino.

¢, Cudles fueron los principales desafios?

El principal desafio tiene que ver con el desconoci
miento que el futuro embajador tiene de la labor de
un convention bureaumas que por la complejidad
técnica en si del congreso. Hemos establecido un
convenio de colaboracion con el area sanitaria de A

Coruiia — Cee del Sergas (Servizo Galego de Saude),

que facilita el contacto con el CHUAC, hospital de
referencia a nivel nacional. Que el presidente del
Convention Bureau de A Corufia sea un cardi6logo,
también abre puertas.

En tres afios de funcionamiento ¢tienen ya resut
tados concretos?
Si, por ejemplo, de la primera edicién de Embajado

res (2023), se reconocié la organizacion del congreso

de la Sociedad Espafiola de Fertilidad, que reunié a

mas de 1.200 congresistas, o el de Mundos Digitales,
cuya sede permanente es A Corufia y ronda los 2.000

delegados.

¢, Qué suelen pedir los embajadores para traer
congresos a su destino?
iDe todo! desde subvenciones a espacios singulares,

actividades complementarias o difusion en medios
locales, pasando por videos institucionales o la parti
cipacién de guras politicas.

entre los profesionales de la ciudad. Desde ese afio,
a través de Embajadores de Gijén se ha reconocido
a mas de 20 expertos y entidades que han-conse
guido atraer 80 congresos y eventos corporativos
de relevancia, generando no solamente un inter
cambio de conocimiento relevante sino un-4impor
tante impacto en la economia local.

En 2008 fue el turno de Madrid. Como se indica
desde el Madrid Convention Bureau, el progra
ma “asiste a todo aquel profesional interesado en
Madrid como sede de su congreso y es un nexo
de colaboracion entre instituciones académicas,
cienti cas y asociaciones de multiples sectores”.
Actualmente cuenta con 300 miembros, siendo el
sector médico el mas representado (40%).

Con el n de que sirviesen como herramientas
también para estos embajadoresgoalvention
bureaucred la Guia MICE de sostenibilidad y la
Guia PLUS de Impacto Positivo. Ambas ayudan a
comprender cédmo integrar practicas sostenibles o
seleccionar a los mejores proveedores, y asimismo
ofrecen herramientas de medicién o informes con
medidas correctoras que ayuden a conseguir me
jores impactos.

El convention burede Madrid pone
a disposicion de los embajadores
herramientas para medir la
sostenibilidad e ideas de impactos

En la pasada década muchos destinos latinoame
ricanos apostaron también por este tipo de pro
gramas. El de Chile, con embajadores que-promo
cionan el pais, es uno de los referentes y original
en su concepto: en lugar de elegir a profesionales
pertenecientes a asociaciones o colegios- nacio
nales, se reconoce a chilenos que desde fuera del
pais, en directivas internacionales, puedan atraer
congresos.

Duracion del reconocimiento

En la mayoria de casos, los posibles nueves emba
jadores solo entran a formar parte del programa si
se implican activamente en los procesos €e pos
tulacion. En muchas ocasiones, una vez -naliza
da la accién para la que se han comprometido, y
si no tienen intencién de aspirar a mas congresos,
abandonan el programa o se mantienen si esto no
implica més tiempo dedicado. También los hay que,
aunque no haya posibilidades reales de atraer otro
congreso, ofrecen la membresia como reeonoci
miento a lo obtenido y participan en sesiones de
reconocimiento de por vida.

QUE HAY QUE OFRECER

Apoyo para que el profesional sienta que puede, a través de su candidatura, liderar iniciativas
innovadoras en su sector de trabajo e impactar en el destino

Proyectos tangibles sobre el impacto social y econdmico que el congreso puede aportar al
destino y, por ende, al legado del proyecto

Sentimiento de orgullo para que el embajador pueda compartir “su” destino con otros profe
sionales de su sector, haciendo del congreso mas que una cita para compartir conocimiento:
una ocasion para hacerles disfrutar de su ciudad

Conocimiento de la disciplina que se intenta atraer: caracteristicas de los congresos, jorna
das y otros eventos que pueda organizar la entidad, periodicidad, necesidades en cuanto a
espacios y sugerencias que puedan enriquecer la candidatura

Ayuda logistica: facilidades para la organizacion de principio a n que abarcan desde invita
ciones institucionales para el comité organizador a asesoramiento en cuanto a sedes y activi
dades, contactos y visibilidad del congreso

Herramientas e informacion actualizada: desde guias de espacios a propuestas concretas de
legado o iniciativas sostenibles aplicadas a los congresos

VITORIA
GASTEIZ

GREEN
CONGRESS

Descubre una ciudad que atrapa
el conocimiento para seguir
aprendiendo y abraza la
sostenibilidad para seguir
creciendo. Una ciudad que tiene
mucho que ofrecer.
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LA VISION DEL EMBAJADOR

¢,Como se concretd esa colaboranente hubiésemos abandonado
cion? el proceso. Y asi conseguimos el
En realidad yo llevaba tiempo reCongreso Mundial de Hemo lia
cibiendo correos deonvention 2024 con mas de 4.000 asisten
bureaule distintas ciudadesro tes.

poniendo su apoyo en caso de que

tuviésemos la ocasion de organi;,Recibio algun tipo de remunera
zar algun congreso. Nunca habieén?

dado seguimiento porque no s&n el momento del congrese re
nos habia presentado la ocasidnibimos una subvencién de la Co
En 2016 llego la oportunidad y menunidad de Madrid, pero nada re
puse en contacto con el Madridevante dentro del volumen global.
CB, que desde el primer momen
to me ofrecid su apoyo.

¢A partir de ahi entr6é en el pro
grama de embajadores?

¢,Como valora ese apoyo? Me han nombrado embajador
Consegui un apoyo muy valiosuitalicio con el objetivo de hacer
para construir una candidaturgroselitismo defendiendo Madrid
ganadora porque habia muchosomo un destino para congresos.
aspectos relacionados con un

congreso que yo no conocia; des¢, Qué esperan de usted come em
de lo que es un RFP alo que es urajador?
venugpasando por otras mucha€n caso de que se volviese-a ge
cosas que para quienes estan aemerar la oportunidad de intentar
este mundillo son evidentes, peratraer un congreso, todo seria
) para nosotros era algo arcananas facil. Pero entiendo que mi
Secretario de nanzas Nos ayudaron muchisimo a-desmisién es principalmente cense
en COCEMFE. entrafiar esas complejidades, aguir que Madrid esté en lo alto de
Presidente de IGUALIS, marun buen dosier y saber comia lista cuando se piense enluga
defender las fortalezas de-Mares donde hacer eventos profe

FEACEMYy Fedhemo drid. Cuando nos toc6 defendersionales. En el mundo en el que
la candidatura, sabiamos hacidesarrollo mi actividad creo que
donde enfocarnos y resaltar logstamos consiguiéndolo, porque
¢, Qué vinculo tenia usted con laspectos diferenciales que te en muy poco tiempo la ciudad ha
organizacion de congresos antesiamos con respecto a las demadbergado muchos congresos del
de entrar a formar parte del pro ciudades nalistas. sector.
grama de embajadores de Madrid
Convention Bureau? Presentamos dos candidaturag Como esta al dia de las noveda
La verdad es que ninguno. y no ganamos, fue en la tercerdes de Madrid?

cuando lo conseguimos. Y aque envian material, nos reuni
¢,Como entr6 en el programa? fue especialmente importantemos con frecuencia y me ofrecen
A raiz de haber organizado el apoyo moral del Madrid CB @oda esa informacion. Finalmen
Congreso Mundial de Hemo lia IFEMA porque tras la decepcionte ha quedado un contacto muy
de 2024. tras el segundo intento, seguracercano.

DANIEL ANIBAL
GARCIA DIEGO

Fue muy importante el apoyo moral tras haber perdido en las
dos primeras candidaturas. Sin el apoyo de Madrid CB e IFEMA,
seguramente hubiésemos abandonado

Es labor de los promotores del programa implicar
al profesional para que no solo sea un lobista del
recinto o destinos. Su conocimiento de los con
gresos vinculados a su disciplina son una fuente de
informacion muy valiosa para futuras estrategias.

El dilema de “expulsar” a un embajador

Es algo inherente a cualquier accion que alguien
busque bene ciarse de manera unilateral, por lo
gue a veces los promotores del programa se en
cuentran en la tesitura de tener que expulsar a un
embajador. Es necesario tenerlo en cuenta a la
hora de ofrecer nombramientos vitalicios sin nin
gun tipo de revision. ICCA recomienda evitar este
tipo de duraciones indeterminadas, estableciendo
un plazo en el que ambas partes sopesan los be
ne cios e implicacion mutuos y deciden conjunta
mente la sucesion de la colaboracion.

ICCA recomienda evitar las
duraciones indeterminadas, con
un plazo en el que ambas partes

deciden sobre la colaboracién

La asociacion también propone establecer-una se
rie de reglas en favor de la proteccion de la imagen
y reputacion del destino, recinto o congreso, in
cluyendo un procolo de salida tanto para quienes
dejen de ser embajadores porque no contemplan
serlo a largo plazo, como para los que son expul
sados por la entidad de promocion. En todos los
casos se recomienda ‘“retirar el estatus de forma
positiva y respetuosa” mediante reconocimientos
o certi cados que cierran el capitulo de la manera
mas serena posible.

De embajador a experto asesor

Tan interesante como la candidatura que se pueda
ganar a través de un embajador es lo que éste pue
da contribuir a mejorar los productos y/o servicios

del recinto o destino para atraer muchos mas. En

una reunién con proveedores locales, no hay nada
mas valioso que alguien de fuera del sector que

explique cuales son las necesidades reales de los

comités de organizacion y los congresistas, qué es
mas valorado y menos por los delegados... ya que
no hay que olvidar que normalmente el embajador
también es congresista y conoce desde dentro
muchos congresos y espacios. No conocera sobre

Claudio Sances
Encargado Turismo de Reuniones en
Servicio Nacional de Turismo de Chile

¢,Cémo nacio su Programa de Embajadores?
Nuestro Programa de Embajadores Internacionales
Meet in Chile nacié en 2017 con el n de localizar

a chilenos que formen parte de la directiva de una
asociacion internacional. Ese afio elegimos casi a 45
embajadores y todos los afios hemos ido eligiendo
cupos de diez-doce personas, hasta los 82 embaja
dores nombrados actualmente, todos con ese per |.
Entre ellos tenemos a profesionales como el doctor
Luis Sobrevia, que han traido ya mas de 17 congresos
internacionales a Chile.

¢, Qué diferencia su programa de otros?

El hecho de que no tiene una dimension nacional,
nuestros embajadores no presiden asociaciones-chi
lenas. Nosotros elegimos solamente a chilenos que
formen parte de entidades internacionales.

¢, Qué balance hace de estos ocho afios de progra
ma?

Sobre todo que hemos aumentado considerable
mente el nimero de candidaturas, pero todavia

mas importante es que el nimero de candidaturas
ganadas. Como consecuencia, Santiago de Chile se
ha alzado al tercer puesto de destinos americanos en
elranking ICCA.

¢En qué consiste el reconocimiento a los embaja
dores?

Se les otorga un premio con su nombre, un trofeo e
informacion de Chile y aparecen en la pagina web
dedicada.

su gestion, pero si tiene mucho que aportar sobrdades, presentarles tendencias y consultarles sobre su vision
su utilizacion. sobre ellas. No existen programas mejores ni peores, existen
programas que funcionan. Y los que lo hacen son los que sir
Por eso es relevante que quienes cuentan comen para optimizar esfuerzos apostando por candidaturas con
programas de embajadores dediguen tiempo y reposibilidades reales de victoria, contribuyen a mejorar la ofer
cursos a reunirles, hacerles participes de las novéa de quien promueve y generan profesionales orgullosos.
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LA VISION DEL EMBAJADOR

JAIME VINA

Director del
Departamento

de Ciencia de los
Materiales e Ingenieria
Metalurgica de la
Universidad de Oviedo

¢ Qué motivos le hicieron embaja ¢ Como valora ese apoyo?
dor? Fundamental, porque consiguen
Durante mi carrera académicanocular en nosotros el interés por
participé de forma muy activa erorganizar congresos, siempre con el
la organizacion de tres congresasbjetivo de dar visibilidad a la ciudad
nacionales, y todos ellos tuvierog traer negocio al destino. Su apoyo
lugar en Gijon. No resultaba faciés el empuje para que lo que em
traer operaciones de este tipo gieza por una idea o intencion se
destinos como este, si bien es cieconcrete en un congreso.
to que ahora forma parte del tipo
de ciudades que estan despertanddna vez nombrado embajador ¢en
mayor interés por las oportunida qué consiste su rol?
des que brindan a la hora de vivirlatento devolver a Gijén parte de lo
destino. En uno de los congresogue me dio en mi vida, le debe mu
ofrecimos como actividad un paseoho a la ciudad. Cuando en mi en
por el Muro de Gijon (Paseo Mari torno profesional alguien evoca la
timo) y tuvo muchisimo éxito. posibilidad de traer alguna reunién
0 congreso, yo enseguida animo, y
Es cierto que para conseguir atraearyudo, a hacerlo. No me hace falta
un congreso a tu ciudad hace faltaurar en ningun sitio. A nivel-pro
mas, el grupo de trabajo que esti@sional, cuando te atreves a-moti
detras tiene que tener un ciertovar a tus colegas del sector para que
nombre y un cierto prestigio. vengan a tu ciudad, es porque sien
tes que esta preparada para recibir.
¢ Como entrd en contacto y comd_a ciudad recibe un empuje, pero el
fue el apoyo que recibi6 dek  grupo de trabajo también, porque
vention bure&u dentro de la disciplina a nivel hacio
Pues la primera vez recuerdo habeal pasa a estar mejor considerado.
buscado en la pagina web del-AyuAdemas, organizamos los cengre
tamiento algo asi como “o cina desos muy bien, hay una infraestruc
congresos”, y asi entré en contacttura y una gastronomia muy-bue
con el equipo del que hoy esel Gnas. Y ya hemos vivido que quien

¢Qué sintié cuando le nombrarorjon Convention Bureau. Desde etonocio la ciudad por el congreso

embajador de Gijon?

primer momento nos entendimosse ha convertido en asiduo de Gijén

Soy de Gijon y me considero muynuy bien. Ahi me di cuenta de quen sus vacaciones.
de mi ciudad, por eso cuando meon profesionales tremendamente
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agentes de viajes especializados

nombraron embajador senti un& caces y estan muy presentes efos veces al afio nos reunimos
alegria y un orgullo muy grandesl buen sentido, ofreciendo -apo todos los embajadores y hay muy
Me hizo pensar también en lo oryo constante y respondiendo corbuen espiritu. Hablamos de futu
gullosos que mis padres se hubieeleridad a cualquier duda e imros congresos y surgen ideas muy
sen sentido. La trascendencia previsto que pueda surgir. Tambiénteresantes, aportamos nuestra
través de los medios locales fue tanostrando siempre interés per llevision también de otros congre
grande que la gente me felicitabsar al destino cualquier accién qusos a los que asistimos y tenden
por la calle. podamos contemplar. cias que percibimos.

Cuando te atreves a motivar a tus colegas para que vengan a tu
ciudad, es porque sientes que esta preparada para recibir

& IACC

Somos media partner de

; o,
2(3
: -

APCT
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Q=PUNTO DE VISTA

EL VALOR ESTRATEGICO DE LOS EMBAJADORES

Los programas de embajadores de destinos y asociaciones contribuyen a ampliar el impacto econémico y el

legado de los congresos. Ajay Bhojwani*, Miembro del Consejo de IAPCO y Presidente de su Programa de
Embajadores, de ende su gran valor estratégico.

En el dinamico mundo de los congresos intermades, impulsar la promocién y obtener resultados
cionales y la gestion de las asociaciones, el papelatibles, desde la adjudicacién de congreses inter
los embajadores ha evolucionado, pasando denaeionales a la con guracion del valor estratégico a
meras guras ceremoniales a recursos estratégidasgyo plazo para su destino o asociacion.
Tanto para la®nvention bureaupmo para las aso
ciaciones, los embajadores son ahora fundame@antribucion de los embajadores al impacto:
les para impulsar la promocion, mejorar la visibilldachnte afios, varios destinos han demostrado la
y fomentar un compromiso signi cativo entre reimplementacioén exitosa de programas de embaja
giones y sectores. Los embajadores también actdiares que han llevado al crecimiento econémico y
como la voz local de las organizaciones y asocidaimejora de la reputacién de los destinos y sectores
nes globales, un puente entre la estrategia centnapresentados. Los embajadores actian cemo re
la ejecucion regional. presentantes de sus regiones, ayudando a atraer a

ponentes internacionales, identi car oportunidades
Un embajador es una persona in uyente y de cate subvenciones e iniciar proyectos de legado a lar
anza, a menudo un experto en la materia, un ligerplazo. Los destinos de mayor éxito a rman que la
del sector o una gura destacada de la comunidadyoria de sus licitaciones ganadoras (apreximada
gue representa y de ende los intereses @®@mn mente el 70 % o mas) fueron lideradas por embaja
vention bureaw asociacion. Mas alla de sus fumores, generando un impacto econémico de cientos
ciones protocolarias, los embajadores son recudmsnillones a lo largo de los afos. Esto demuestra
estratégicos que: la importancia de trabajar en estrecha colaboracion
* Promocionan las candidaturas de los destimos este per | de promotor.
aportando credibilidad y relevancia local a 4as pro
puestas internacionales. Hoy dia, muchos destinos cuentan con un solido
» Conectan la estrategia global con la ejecucion pwograma de embajadores que de ne con precision
cal, involucrando a las comunidades y a las pard@so se les recluta, el papel que desempefian y el
interesadas para ampli car el impacto. tiempo que deben dedicar para participar -activa
» Apoyan iniciativas de legado, esfuerzos en-sostar@nte y contribuir a este programa. De hecho, he
bilidad y actividades de divulgacién educativa alimeas visto una implementaciéon muy exitosa de es
das con los objetivos de la organizacion. tos programas en Dubai, Dublin, Edimburgo, Hong
* Mejoran la visibilidad y la reputacion a través d&sng, Melbourne, Toronto y Viena, entre otros.
aparicion en los medios de comunicacion, publica
ciones y articulos de opinion. Algunos de estos destinos han ampliado considera
* Facilitan eéngagemerton los diferentestake  blemente su programa e incluyen a cientos-de em
holdersconectando a los organizadores con reddsayadores que abarcan varios sectores e industrias.
recursos locales.

Compromiso estratégico y creacion de legado:
Los embajadores son seleccionados no solo pdrasuembajadores actian como nexos entre la vision
prestigio, sino también por su capacidad para actiédrdestino an tribn sobre el tema que se trata y

En IAPCO, los embajadores lideran algunas de las iniciativas
relacionadas con la sostenibilidad, la educacion y la promocion,
contribuyendo a la visibilidad global de sus regiones y destinos”

la mision de la asociacion que celebra el congrasa, ciudad o la o cina de turismo de un destino y
lo que da lugar a legados que van mucho maspali@r representarles en licitaciones globales es algo
del congreso o evento. Hemos visto una y otra pezstigioso, un gran reconocimiento personal y pro
cémo estos proyectos de legado han per lado edesional a nivel local y mundial.
nomias, ayudado a instituciones gubernamentales a
introducir mejores préacticas y productos innevadémbajadores de IAPCO:
res, e impulsado causas bené cas para comunid&im®o asociacion, también IAPCO pone mucho
que necesitan apoyo. énfasis en su programa de embajadores. Reune a
lideres empresariales del sector que han impulsado
Desde cambios en las politicas locales o la creasisnnegocios y representado a sus ciudades, paises
de organizaciones bené cas, al impulso de la inefcluso, en algunos casos, las regiones de las que
tigacion y el desarrollo de futuras implementacioroceden. IAPCO lleva mas de 30 afios trabajando
nes, introduciendo las Ultimas tecnologias y buet@as embajadores y esta colaboracion ha dado lugar
practicas... el aporte de los embajadores va mughma serie de compromisos estratégicos imutua
mas all4 del simple apoyo para atraer congresoseste bene ciosos, como la elaboracion de libros
destino. Las ciudades y los paises confian en ddgreos que de nen las normas actuales del sector,
expertos para impulsar un cambio que tendradprogramas de formacion y educacion, e incluso la
impacto positivo en generaciones futuras. organizacion de varios programas y congresos de
IAPCO.
Formacion y activacion del programa:
Los destinos y las asociaciones deben invertir dén IAPCO, los embajadores son hoy dia una par
siderablemente en la formacion de estos embajatiointegral de la estrategia de la asociacién. No solo
res para que sean su verdadera voz y los represgratgitipan, sino que lideran algunas de las-iniciati
cuando sea necesario, ya sea para impulsar las\@srelacionadas con la sostenibilidad, la educacién
didaturas a congresos internacionales como pafa promocion, contribuyendo a la visibilidad global
representar a las asociaciones en diversos-escederasus regiones y destinos. Cada embajador ha sido
rios mundiales defendiendo su propuesta y-a org@idadosamente seleccionado por su experiencia,
nizacion en si misma. Esto se lleva a cabo medisunteision para los negocios y su implicacién con el
un proceso de seleccion riguroso, basado en lasgctor en su destino.
vestigacion, para identi carlos como expertos en la
materia o lideres de opinion, lo que se continda tos embajadores de IAPCO son agitadores, visio
una formacion directa e indirecta sobre su funciénarios y pioneros que contribuyen desinteresada
las acciones que se esperan de ellos. mente a la comunidad. Trabajan junto con IAPCO
en la construccién del futuro del sector, formando
El papel de los embajadores: a los lideres del mafiana y promoviendo entre los
Para un experto en la materia o un lider de opin@dientes lo que los OPCs pueden hacer por ellos en
la oportunidad de ser reconocido por el gobiernosdecamino hacia el crecimiento y el éxito.

*Ajay Bhojwani es Director Regional para Oriente Medio y Africa de MCI Group (miembro acreditado de IAPCO)

Acerca de IAPCO:

IAPCO es una asociacion sin animo de lucro, registrada en Suiza. Los miembros de IAPCO son organizadores profesiona
gresos (empresas, no individuos) que han cumplido los requisitos de a liacion demostrando que consistentemente preste
de OPC de alta calidad a sus clientes y socios. Conservan la a liacién a través de controles y revisiones anuales de calida
del Comité de Calidad de IAPCO.


https://www.iapco.org/
https://www.linkedin.com/in/ajay-bhojwani-2b95949/?originalSubdomain=ae
https://www.linkedin.com/in/ajay-bhojwani-2b95949/?originalSubdomain=ae

NICOLE
DOMINGUEZ

Directora de Productos,
Eventos, Aprendizaje y
Comunidad en Institution
of Engineering and
Technology (IET)

“Tenemos que ser mas
creativos y valientes en la
negociacion de costes, 0
trabajar con universidades
gue puedan aportar sedes
gratuitas”

HABLAMOS CON ASOCIACION INTERNACIONAL

¢, Qué tipo de congreso organizan?cursos de formacion. Al afio organi
No tenemos un congreso anual, sineamos mas de 40 acciones de en
mas bien una cartera de accionese 100 y 350 asistentes. Ademas,
ciclicas. Una de las mas destacadasntamos con en torno a 1000
es CIRED (Congreso y Exposicionmicroeventos anuales, organizados
sobre Distribucién de Electricidad),por nuestros voluntarios en todo el
de cuya organizacion nos ocupamasundo y de asistencia gratuita, del
cada cuatro afios. Este afio se cetipo de webinarspresentaciones,
lebr6 en Suiza con méas de 2000etc.
delegados y 110 expositores.

¢ Percibe que ha cambiado el com
Otro evento destacado es ECOC, portamiento de los asistentes?
el Congreso Europeo de Comu Los patrocinadores y los expesito
nicaciones por Fibra Optica, queres siguen queriendo encontrarse
organizamos cuando se celebra effsicamente con los compradores.
Reino Unido, aproximadamenteEso no ha cambiado. En cuanto a
cada ocho afios. Se registran undss delegados, tenemos un publi
1500 delegados y hay también un@o (compuesto principalmente por
feria adjunta con mas de 300 ex ingenieros, académicos...) que es
positores, que atrae a mas de 4000bastante conservador en general,
personas. Son congresos con corpero hemos notado que responden
vocatoria de articulos, y las sesiondgen a las accioneswiellbeinque
tienen un contenido muy técnicohemos introducido, como carreras
sobre los ultimos estudios o innovao caminatas, y que les encantan los
ciones en el sector. momentos destinadosnaitworking

y las cenas mas informales.
Nuestro programa incluye también
congresos internacionales de- mePor otro lado, percibimos menos
nor envergadura, principalmententerés en los talleres. Creo que
en Europa y ahora también en Asidenemos el deber de experimentar
asi como un ndmero creciente dey ser mas creativos, sorprender al
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publico con temas y ponencias dgEstan recurriendo a los formatokas empresas también tienenr pre
otros sectores que puedan apertarhibridos? supuestos mas limitados, ya sea
les algo. Es algo que otros delegdNo, nuestras acciones son -pre para patrocinios 0 para enviar a
dos esperan pero que, para nuestrgenciales o completamermeline delegados al congreso. Por eso
publico, mas técnico, no resultaContdbamos con un par de cursosuestros cursos funcionan mejor,
natural. en formato hibrido, pero compro ya que se ven como algo necesario,
bamos que no funciona bien. mientras que asistir a un congreso

¢ Como consiguen atraer a es solo algo idéneo.

las nuevas generaciones?  «pgrg atraer al plblico mas joven, 5
Para captar a profesionales a veces funciona ofrecer a quienes Los proveedores también
que estan en el comien g sienten la presién eco

zo de sus carreras, lo que ya se han registrado un codigo  pemica por la in acion,
hacemos es ofrecer a los  para que inviten a companeros de o recientemente por los
delegados que ya se han menos de 30 afos” aranceles impuestos por
registrado un cédigo espe Estados Unidos, e intentan
cial para que puedan-nvi aplicarnos ese incremento.
tar a compafieros suyos de menoSon eventos muy costosos, que rePor eso también tenemos que ser
de 30 afios que también podriamuieren mucho trabajo, y la gentamas creativos y valientes en {a ne
bene ciarse de asistir, ofreciéndo no se conecta. No merece la pena.gociaciéon de costes, o trabajar con
les un descuento considerable. A universidades que puedan propor
veces esta tactica reporta buenog Cudles son los mayores retos adenar la sede de forma gratuita.
resultados, pero hay ocasiones enora de organizar un congrese y se
las que no. guir atrayendo a los asistentes? ¢ Perciben mas exigencias por parte
En el caso de los congresos code los patrocinadores?
Por otro lado, los eventos con pre posibilidad de presenfaapersel Los patrocinadores nunca estan
sentacion dpaperstraen a muchos principal reto es conseguir nancia 100% satisfechos y siempre son
estudiantes que estan preparandcion para los proyectos de investiexigentes en sus expectativas. Esto
su tesis de doctorado o trabajandgacion y desarrollo. Los académica® es nada nuevo. Buscan una bue
en algun proyecto de investigaciémeciben menos fondos para sus prona relacion calidad-precio, algo que
por lo que el per | suele ser mas joyectos de investigacion y eso tienées merezca la pena, pero lo que
ven. un impacto en el contenido. esto signi ca puede variar mucho
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de un patrocinador o expositor g La sostenibilidad es también ugHan incorporado la IA u otros
otro. Y, aunque quieren calidadfactor clave? avances tecnolégicos en sus proce
también exigen volumen. Si. Hemos dejado de imprimir mu sos de organizacion?

chos materiales, e intentamos haUtilizamos aplicaciones de IA como
Hemos notado que los eventoscerlo todo en formato digital, ya seCopilot en diferentes departa
destinados a un nicho especi carate de folletos, guias o el programentos, por ejemplo para escribir
funcionan mejor a la hora de atraema del congreso. Lo incluimos empropuestas para patrocinadores o
nanciacion, en comparacién conaplicaciones o, para los congresaxpositores. También en el area de
aquellos con una temética masnas grandes, en una web dedicad#ogistica para presentar la inferma
amplia, en los que los pa cion a los delegados de una

trocinadores no ven tanto  “|_os eventos destinados a un nicho manera mas amena, o-par

el valor que les aporta. Tal especi co funcionan mejor a la hora crear una guia incluyendo lo
vez es algo que debemos L gue pueden hacer en el-des
de atraer nanciacion que los que

explotar mas. e ! ) tino en su tiempo libre.
abordan tematicas mas amplias”

¢, Qué criterios tienen mas A la hora de seleccionar con
peso a la hora de elegir destino? Nuestro equipo de operacionesquién trabajamos, hay quienes la
Aparte de la conectividad, tene también considera ehnkingde usan para encontrar ponentes; pro
mos que ser conscientes de-dife sostenibilidad delenuedonde se veedores @enueskn las acciones
rentes factores, por ejemplo si nova a desarrollar la accion, como vade marketingecurrimos a la IA para
asociamos con una universidad diegar la gente hasta alli, cual serapgeeparar contenido, por ejemplo
en los congresos con presentacidhuella de carbono, etc. para redes sociales, aunque siempre
depaperssi una buena parte de las revisandolo primero por parte de
propuestas proceden de un destindlo obstante, a veces creo que esuestrosta . No todo el mundo se
en particular. En ese caso nos plaralgo que resulta agradable tenesiente comodo con esta tecnologia,
teamos si tal vez es mas interesanfgero que no es estrictamente ne y en general nuestros equipos tien
hacer el congreso alli. cesario. den a ser bastante conservadores.
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CATALUNYA

Catalufia se ha consolidado comolLa fortaleza cienti ca catalana se Ademas, cuenta con proyectos es
uno de los epicentros europeos dere eja en infraestructuras como el tratégicos que generaran mas su
investigacion e innovacion, un des Sincrotré ALBA, el superordenador per cie, como la ampliacién de
tino donde talento, ciencia y teecno MareNostrum 5, el Parc de RecercaFira de Barcelona. Reforzara la
logia se encuentran para impulsar elBiomédica de Barcelona o el Institut capacidad de la region para acoger
futuro. de Ciencies Fotoniques, todos elloscongresos globales de nueva gene

referentes internacionales en susracion.
Este ecosistema sélido, reforzado pordmbitos. Esta red de espacios Unicos,
universidades de prestigio, parquesjunto con las diferentes universida La experiencia de los delegados se
cienti cos y tecnoldgicos de referen des y parques cienti cos y tecnold6 completa con un entorno vibrante
cia mundial, convierte a la region en gicos, garantiza que cada congresgy acogedor: ciudades como Barce
un polo de atraccion para congresoscelebrado en Catalufia se conecte déona, Girona, Lleida, Lloret de Mar,
y eventos asociativos de alto impacto.manera natural con el tejido investi Tarragona, Reus o Sitges, y destinos

gador y empresarial local, multipli como Maresme, Baix Llobregat, La
Barcelona es la cuarta ciudad delcando su valor mas alla del eventoGarrotxa, Val dAran, Costa Brava
mundo en niimero de congresos in en si. o Costa Daurada, ofrecen buena
ternacionales y el primer ecosistema gastronomia, un rico patrimonio,
destart-ups del sur de Europa. Su redPorque en Catalufia los congresosla suavidad del clima mediterraneo
empresarial combina innovacién y dejan legado: generan conocimien y servicios de alta calidad. Entre
talento con un entorno altamente to compartido, impulsan colabora todos sientan la base del equilibrio
competitivo que atrae inversion-ex ciones, atraen talento y proyectan perfecto para todo tipo de sesiones
tranjera. soluciones con impacto directo en profesionales.

la sociedad. Esa huella positiva es la

gue buscan cada vez mas asociacicCatalufia no solo es un destino: es
Destino referente en I+D nes cuando eligen dénde celebrarun catalizador de innovacion, o
El Global Cities Investment Monitor sus encuentros. nocimiento y colaboracion. Ela-
2024 sittia a la capital catalana como talunya Convention Bureayjunto
la segunda ciudad del mundo, y la Escenarios de excelencia con los diferentegonvention bu
primera de Europa, en inversion en Catalufia ofrece también una red reauxlocales y regionales, acompa
[+D. No es casualidad que el 75%diversa de espacios para congresosja a organizadores y asociaciones
de las principales empresas innova desde el CCIB y PortAventura-Bu en cada etapa, creando el escenario
doras globales, como Amazon-As siness & Events hasta enclaves sinperfecto para que cada congreso
traZeneca o Microso , estén presen gulares como La Llotja de Lleida osea un referente de éxito y genere
tes en la region. el Palau de Congressos de Girona. un legado duradero.

www.catalunya.com/es/mice cch.act@gencat.cat
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‘:3 CASO DE EXITO
y 4
LEGADO DE FERIAS Y CONGRESOS ENTRE LOS VI S I TA R A S

ESTUDIANTES Y JOVENES PROFESIONALES

DONDE TBO A
RESPONSABLE DE LA INICIATIVEentro de Convenciones de Costa Rica W-N
DESCRIPCIONConecta a conferencistas nacionales e internacionales participantes en ferias, congresos

y eventos albergados en el recinto con estudiantes universitarios yAiéomossde diversas disciplinas
tienen acceso a experiencias formativas que enriquecen su formacion académica y profesional, mientras los MEET SURPRISE
conferencistas encuentran un espacio donde aportar un legado duradero
| Conoce una ciudad mediterranea en la que el estilo de vida al
PROPOSITOInspirar a las nuevas generaciones mediante charlas educativas de alto valor aire libre y los negocios van de la mano. Una ciudad sostenible,
segura y bien conectada que siempre sorprende a sus visitantes.

ANO DE CREACION2025

@ DESARROLLO

. Una sala dedicada exclusivamente a esta iniciativa ha sido reservada en el centro de convenciones. Se
realizan sesiones a partir de un minimo de diez participantes

- Las formaciones tienen una duracion de dos horas

- El centro de convenciones ofrece el espacio, el conferenciante y un co ee breack. Los asistentes solo se
encargan de su transporte al recinto

" Hasta septiembre de 2025 se han organizado siete conferencias (el objetivo anual era de cinco)

Ejemplos concretos:

Estudiantes de Ingenieria Industrial de la Universidad Fidélitas y estudiantes de Gestion Integral de Recursos
Hidricos de la Universidad de Costa Rica participaron en una charla sobre la Economia Circular como una
oportunidad de innovacion y desarrollo profesional, impartida por Karla Astorga, docente de Gestion Ambiental

del INA (Instituo Nacional de Aprendizaje)

Estudiantes de Ingenieria Industrial de la Universidad de Costa Rica y la Universidad Fidélitas participaron en
un taller de robdtica, impartido por Andrés Carvajal, en ese momento encargado de la biblioteca digital en la
Municipalidad de Cartago

= Hasta ahorf0 estudiantes y técnicos se han bene ciado de
= las charlas gratuitas ofrecidas por especialistas en sus|campos
= de actuacion
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https://www.valenciaconventionbureau.com/
https://www.youtube.com/watch?v=YhTYANesaGc

HABLAMOS CON ASOCIACION LOCAL

DIANA TEJERINA

Gestora de Proyectos e Investigacion en
Fundacion NovaGob

“Queremos construir en los destinos relaciones a largo plazo que vayan mas alla del
congreso, ya que podemos regresar con los multiples eventos que organizamos al afio”

¢, Qué tipo de acciones organizan dtor Ultimo una tercera linea mageneran contactos que normal
NovaGob? técnica, de acompafamiento amente no sucederian, por ejem
Con una losofia de colaboracioninstituciones, nos lleva a desarroplo sentando en la misma mesa a
en red, desde NovaGob trabajallar lo que llamamos “laboratoriogdvenes y representantes publicos
mos en diferentes frentes. Hayde innovacion” con caracter-pre del Ayuntamiento o la Delegacion
una primera linea que esta dedicasencial sobre diversas tematicas. del Gobierno, con entidades pri
da a acciones de difusiéon y trans vadas, Asociacion de Promotores
ferencia del conocimiento a travég Incluyen proyectos de legado? de Espafa, Colegios O ciales...
de la que impartimos cursos déor un lado buscamos generar leEs decir, buscamos como legado
formacion, en su mayoria virtualeggado hacia nuestro propio sectorgue entre sociedad civil, expertos
Después tendriamos una segunddenti cando personas inneva e instituciones surja un didlogo
linea enfocada a acciones de imdoras y proyectos relevantes. Poconstructivo.

pacto entre las que enmarcamo®tro lado, el objetivo de los labora

nuestro gran congreso, con caractorios es llegar a la poblacion. PtEn base a qué eligen la sede de su
ter anual y que retne en torno a&so, mientras que el congreso estéongreso?

1000 personas. Este afio celebramuy enfocado en un per | prefe EI congreso nacié en la Universi
mos la 122 edicion. Nuestros- Presional y es un dia y medio intensisilad de San Cristébal de La Laguna,
mios Excelencia NovaGob en di mo en el que contamos con cercy seguimos colaborando con ellos
ciembre son otra cita muy especialle 200 ponentes, con desafios ypara diversos eventos, pero tras
dedicada a la innovacion publica esesiones, demostraciones de paas primeras ediciones se decidid
Espafia y Latinoamérica. trocinadores, etc., los laboratorioglarle un caracter itinerante y en
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la peninsula. Cada afio cambiam@sra mantener esa colaboracién @omo un puzzle, el éxito de nrues
de sede, primero con el objetivdargo plazo. tro congreso radica en combinar
de poder llegar a todo el mundo, las distintas piezas: personas, am
pero también para ofrecer opcio ¢ Puede in uir el apoyo en formabiente y programa. Siempre -pen
nes atractivas al asistente. El pride subvenciones? sando en las personas que vienen,
mer criterio de seleccién tiene queNecesitamos que el congreso seauidando cada detalle desde la
ver con el interés de las organizasostenible econdémicamente y,organizacion y ofreciendo un-pro
ciones an trionas. A partir de ahigevidentemente, este tipo de faci grama de calidad.
contemplamos opciones que sealidades contribuyen a que lo sea.
atractivas y estén bien comunicaPero no solo se trata de subven¢Recurren a los servicios de un
das. ciones, el apoyo institucional e©PC?
fundamental. Las personas que componemos el
equipo que esta detras del-con
“Pensamos en destinos greso somos profesionales
grandes sedes, pero si en-cele de la organizacién. Tenemos
brar el congreso en lugares di out of the bogjue se salgan un departamento especico
ferentes que se salgan un poco Ul POCO de lo habitual: es una dentro de la Fundacion cuyos
de lo habitual. Por ejemplo, en oportunidad para el Iugar y un miembros nos hemos formado
2022 ,ce_lebramos el congreso aliciente para el asistente” en la Escuela Inter_nam_qnal de
en Cadiz y todo el mundo lo Protocolo y Organizacion de
recuerda como una edicién su Eventos.
per especial. Creemos que es ungApuestan por el formato hibrido
oportunidad tanto para el destingoara su congreso? Mas alla de que puntualmente uti
gue nos va a despertar con anzéNo, es 100% presencial, el con licemos servicios de una agencia
en cuanto al apoyo en la difusiégreso de NovaGob hay que vivirlaje viajes, nosotros buscamos dar
e implicaciéon, como un alicienteen eso radica su magia. Realizamosgestro toque porque conocemos
para el congresista que se desplazm par de ediciones en formatamuy bien el Tercer Sector y ka or
virtual, a raiz del Covid, pere volganizacion de congresos y eventos.
Buscamos construir en los -desvimos al formato presencial. La
tinos relaciones a largo plazo, yaxperiencia no es la misma detrddo se trata de organizar un-con
no solamente para llevar nuestrae la pantalla y nuestro congresgreso o un evento al uso, sino de
congreso puntualmente un afiotiene una energia especial. adaptarlo a nuestro publico.- Ha
sino porque al nal somos perso blamos de un per | muy especi co
nas y trabajamos con personas, fgs una cita para conectar, inspiray es necesario comprender como
podemos regresar con otros de log aprender, y esto solo se consiguenciona la Administracion PUbli
multiples eventos que organizadesde la cercaniay humanidad. Esda, y nosotros, como politélogos,
mos. Nos gusta generar sinergiasxcusa perfecta para encontrarnose damos nuestro toque personal.

Pensamos en destinogt of the
box lo que no signi ca evitar las
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https://www.linkedin.com/in/diana-tejerina-valero-22641019a/

¢,Pueden ofrecer patrocinios? conseguimos. Pero esta claro qusentimiento, hay casos en los que
Si, porque aunque trabajamos copara que uya y sea consistentepodemos compartirlo con los pa
la Administracién Publica, somo®s necesario adaptarse a nuevdsocinadores.
una entidad privada. Contamosntornos.
con patrocinadores que repiten ¢ Participan los patrocinadores en
afio tras afio, lo cual es una muluestra oferta va muy enfocadael programa académico?
buena sefial. Quienes patrocinamacia la interaccion, no tanto hacidos ejes conductores de cada
nuestro congreso y eventos estawender espacio para un gii@md  congreso los decidimos en cola
en su mayoria relacionados coRara favorecer esa interaccién haboracion con las entidades organi
servicios tecnoldgicos y la ino bilitamos espacios fisicos para queadoras y organizaciones cecrea
vacion. Apostamos por generaentre sesiones la gente se pueddoras. Ofrecemos un programa
espacios de encuentro para ka coconocer. muy soélido ya que, no solo somos
laboracién publico-privada. buenos identi cando temas de
“ interés, sino que a través de la
¢Perciben que incrementa la Re_comendamos a nuestros Red Social NovaGob, donde
exigencia de los patrocinadorég@trocinadores no enfocarse tanigntamos con mas de 17.000
con respecto a datos de -asisen elstandsino en el servicio queprofesionales publicos, consul
tencia u otros aspectos? van a ofrecer a los asistentes” tan)os cop_nuestro_s asistentes
No creo que sean mayores las qué teméticas quieren abor
exigencias, si que creo que son dar. De ellos recibimosioput
mas exigentes cuando no te eonoLo que recomendamos a huestromuy importante para con gurar
cen. Conseguir patrocinios nuncagatrocinadores es no enfocarsesl programa ya que, al nal, le co
es una tarea sencilla, pero -afortanto en urstandgigante, maravi creamos entre todos los que for
tunadamente hemos estableciddloso y brillante, sino en el servicimamos parte de esta comunidad.
relaciones de con anza con fmar que van a ofrecer a los asistentes
cas que nos acompafian en cadalos que tendran acceso. Al nalEn la colaboracion con los patro
edicion. Esto solo ocurre cuandauestro congreso es un punto deinadores, ademas de ofrecerles
ofreces calidad. encuentro. el espacio fisico, les proponemos
intervenir para que puedan eom
No obstante, es necesario elaboraEn cuanto a los datos relacionadggsartir ideas, proyectos especi cos,
una estrategia dearketingpara con los participantes, siempre ynnovadores, y que sean de interés
alcanzar nuevos patrocinios y losuando éstos hayan dado su conpara el publico.
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Destino de congresos

Palacios de congresos
y Sedes singulares

Aeropuerto Internacional

+ de 5.500 plazas hoteleras
30.000 gastronomia
en la provincia tracicién local

Santander Convention Bureau
Tu aliado local ¢ En qué podemos ayudarte?

f X in


https://www.santanderconventionbureau.com/

DESTINO

Con medemes sedes & orflas del rio [Ebro;, Y eh @l eeniio ce Unea auiidniics
un destine EC0ES0. SU millenerte i

encllcijadafdeliiasipacionaleSfe)inteEnnacionales

DIOCIEMES:
Cunmchiiles

posicion estratégica -en de alta velocidad (AVE). de mercancias. Por eso en sus-inme

vidiable. Es algo que ya diaciones se ha desarrollado PLAZA
identi caron los romanos cuandoSi bien recibe un nimero modestqPlataforma Logistica de Zaragoza),
fundaron en el afio 14 a.C. Caesade vuelos internacionales, y ningunel recinto de distribucion mas gran
raugusta a orillas del rio Ebro, unttasatlantico, los delegados que vuede de Europa. Mas de un centenar
importante via uvial para conectarlan a Madrid o Barcelona pueden llede empresas nacionales e interna
con los puertos que el imperio-ope gar a la capital aragonesa en apeneisnales han instalado aqui sus cen
raba en el mar Mediterraneo. hora y media por tren. tros de distribucion.

Z aragoza presume de unatravés de la red espafiola de trenagistico para el transporte europeo

Hoy dia, son cada vez mas las aso Es una zona que se esta posicionan
ciaciones que aprovechan la- ven En el afo 14 a.C. los do para la celebracion de eventos
tajosa ubicacion de la ciudad para : : y congresos relacionados precisa
celebrar sus congresos, tante na romanos_ ya ident C"f‘r‘?” mente con los sectores de la {ogis
cionales como internacionales. Una posicion estrategica tica, el transporte o la tecnologia.
Practicamente equidistante de-Ma El Hotel Diagonal Plazes uno de
drid, Barcelona, Valencia, Bilbao y los bene ciados por este posicio
la frontera con Francia, Zaragoz&entro logistico namiento. Puede acoger congresos
cuenta no solo con buenas eoneEl aeropuerto de Zaragoza es, paron hasta 500 delegados. Cuenta
xiones por carretera, sino también atro lado, un importante centre lo con 176 habitaciones.
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CRUCE
DE CAMINOS

El hotelSercotel Plaza Feride 92  del Agua, que transformé por eom hueca realizada con palabras, ejerce
habitaciones, yelirostars Rey Fer  pleto la ribera norte del rio Ebro.  de guardian en la entrada.

nandq con 176, completan la oferta

de alojamiento en un area que; aunkl per | irregular del edicio, dise Ofrece 22.000 nt de espacio para
que distante del centro, se eneuenfiado por el estudio de arquitectoxongresos, eventos y exposiciones.
tra proxima tanto del aeropuertoNietoy Sobejano, evoca la silueta d8us 19 salas modulares tienen ca
como de~eria ZaragozEl principal las montafias del Pirineo. pacidades de entre 40 a 140 perso

recinto ferial de la ciudad cuenta con
Su propio centro de congresos y un

nas en teatro, mientras que su area
multiusos puede acomodar hasta

auditorio con 600 plazas, ademas El Palacio de Congresos 1.280 delegados. En la sala 2008,
de 120.000 n% de espacio para-ex se inaugurc’) en 2008 con espectaculares vistas del rio y
posiciones en once pabellones. la emblematica Basilica de Nuestra
para la Expo del Agua  sefiora del Pilar, se pueden organi
Congresos a orillas del Ebro zar banquetes para 200 personas.
Feria Zaragoza gestiona también Cuenta también con un auditorio
el principal centro congresual de |#®aredes acristaladas de hasta 26on 1440 plazas.

ciudad. EPalacio de Congresos demetros de altura dotan de aburdan

Zaragozae inaugurdé en 2008 con te luz natural al interior, contribu Rodeando el edi cio, el Parque del
motivo de la Exposicion Internacio yendo al ahorro energético. El Almagua Luis Bufiuel ofrece 120 hecta
nal Zaragoza 2008, la llamada Expdel Ebro, una gigantesca escultureeas de praderas, jardines y bosques
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https://www.zaragoza.es/sede/portal/turismo/zcb/
https://www.zaragoza.es/sede/portal/turismo/zcb/
https://www.hotelzaragozadiagonalplaza.com/en/
https://www.sercotelhoteles.com/es/hotel-plaza-feria
https://www.eurostarshotels.com/eurostars-rey-fernando.html
https://www.eurostarshotels.com/eurostars-rey-fernando.html
https://www.feriazaragoza.es/
https://www.feriazaragoza.es/
https://www.feriazaragoza.es/recintos/palacio-de-congresos
https://www.feriazaragoza.es/recintos/palacio-de-congresos
https://www.feriazaragoza.es/recintos/palacio-de-congresos

por los que los delegados puedeBEn la planta superior se puede celeEspacios en el centro
pasear a pie o en bicicleta. brar un céctel para 300 personas erlLa mayor sede congresual en el cen
un espacio diafano con vistas pandro de la ciudad es &lditorio de
Aqui se encuentra tambiércepa  ramicas. Zaragoza - Princesa Leor@one
cio Ebrguna moderna nca con-va cido como la “catedral de la cultura”,
rios salones y terrazas donde se pue o . el edicio de ladrillo y alabastro, de
de celebrar un banquete con 850 MOb'I'ty City es un tamafio equiparable a la Basilica del
comensales rodeados de naturalezamuseo con Capacidad paraPiIar, es también sede habitual de
Pertenece alGrupo El Cachiru)o z conciertos y espectaculos de ballet.
que gestiona otras siete sedes en la 400 personas en COC_tel yep
ciudad, incluyendo el restaurante del €N SU Mayor espacio Su Sala Hipéstila, con altos techos
mismo nombre. Es todo un referen apuntalados por 56 columnas,-ofre
te de la gastronomia aragonesa don ce 3800 n¥ de espacio para expo
de se puede organizar un cOctel co@uenta ademds con seis salas-pansiciones. La Sala Mozart, considera
550 asistentes. lables con capacidad para hasta 16fa una de las de mejor acustica del
personas en teatro en la planta bajaundo gracias a su disefio en made
A orillas del rio, Atuario de Zara asi como un area de exposicionas y la disposicion de las gradas, tiene
gozaes otra opcion clasica para unde 276 My un auditorio con 690 capacidad para 1.992 personas. En
recepcion con vistas panoramicaplazas. la Sala Multiusos, un espacio exible
Su terraza tiene capacidad para 300
invitados en coctel.

El moderno Puente del Tercer Mi
lenio sobre el rio Ebro conecta esta
zona con la Estacion Intermodal
Zaragoza-Deliciagiub del trans
porte por tierra. Pero es el siguiente
cruce el que causa mayor admira
cion: el Pabellon Puente, obra de la
reconocida arquitecta Zaha Hadid.
Construido para la Expo del Agua, su
estructura de acero y bra de vidrio
imita la forma de un gladiolo tendido
sobre el rio.

El puente albergdlobility City,

un museo y espacio dedicado a la
movilidad, dividido en tres zonas. El
pasillo central se puede reservar en
exclusividad para un cdctel con 400
personas, aprovechando sus gigan
tescas pantallas y Video Wall para la
difusion de videos o mensajes. En la
parte superior se puede celebrar un
banquete con 350 comensales. Los
invitados pueden disfrutar de las ins
talaciones del museo incluyendo sus
simuladores de conduccion y expe
riencias de realidad virtual.

Otro barrio de la ribera norte del rio
Ebro que se revitaliz6 en 2008 es
Actur, gracias a la inauguracion del
World Trade CentdWWTC). Adjun

to al centro comercial Gran Casa,
sus dos torres gemelas de 17 plan
tas albergan las o cinas de Deloitte
y Adidas, asi como un Centro de
Convenciones y Congresos.
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de 2500 nt, se puede celebrar un superior), entre elegantes columnadias, con 90 habitaciones que estan
coctel con 5000 asistentes. Cuenta y vistosas vidrieras con disefios queeendo renovadas. Dispone de siete
también con 11 salas de reunionesrepresentan diversas profesionesalones con capacidad maxima para
Cuenta también con un saléon del50 personas en teatro. La cadena
Frente al Auditorio, el estadio deactos con capacidad para 300 de hotelera, perteneciente al Grupo
futbol de La Romareda esta sienlegados. Social ONCE, presume de promo
do reconstruido y abrira de nuevo ver la inclusién y accesibilidad en sus
sus puertas para albergar partidos establecimientos. En su hotel za
de la Copa Mundial en 2030. Asu | 5 CaAmara de Comercio ragozano se organizan desayunos a
lado se encuentra el edicio de la , ciegas para grupos, durante los que
antigua Feria de Muestras, con su CUenta con un salon de pueden experimentar en carne pro
iconica torre de ladrillo. Ahora es la gctos con capacidad para pia los retos a los que se enfrentan
sede de |&amara de Comercio e del d diariamente las personas invidentes.
Industria de Zaragoz8u atrio i 300 de €egados
terior ha sido rehabilitado tras sufrir El hotelReina Petronilacon 177
un grave incendio en 2023, recupe habitaciones, es uno de los dos esta
rando su antiguo esplendor. Pued&ntre las opciones de alojamientdlecimientos de cinco estrellas de la
acoger un céctel para 400 invitadosen esta zona se encuentra el hotaliudad. Pertenece al Grupo Palafox
(hasta 550 aprovechando el balcorlunion Romaredale cuatro estre  Hoteles, que cuenta con otras-cua
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https://elcachirulo.es/espacio-ebro-2/
https://elcachirulo.es/espacio-ebro-2/
https://elcachirulo.es/
https://acuariodezaragoza.com/
https://acuariodezaragoza.com/
https://www.mobilitycity.es/
https://www.mobilitycity.es/
https://www.mobilitycity.es/
https://wtczaragoza.com/
https://auditoriozaragoza.com/
https://auditoriozaragoza.com/
https://www.camarazaragoza.com/
https://www.camarazaragoza.com/
https://www.camarazaragoza.com/
https://www.ilunionhotels.com/hoteles/ilunion-romareda
https://www.palafoxhoteles.com/es/hoteles-en-zaragoza/hotel-reina-petronila
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# CONEXIONES AEROPUERTO

ZARAGOZA ZAZ
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tro propiedades en Zaragoza: €l hoEl hotel forma parte del complejoles (desde educacion secundaria a
tel Palafox de cinco estrellas, y losAragonia, que incluye o cinas, ununiversitaria), que pueden acoger
hotelesHiberus GoyayAlfonsq de  centro comercial y varios cines queongresos de pequefio tamafio. Su
cuatro estrellas. Entre todos ofrecerse pueden reservar como una extensede principal, €lentro San Vaie
un total de 800 habitaciones que sesién del auditorio, con el que cenecro, cuenta con un auditorio con 150
pueden reservar a través de un unidan directamente. plazas. Ocupa un palacio renacen
departamento de congresos. tista cuyo patio se utiliza para recep
Sedes académicas e historicas ciones.
Nombrado en honor de la prime En el centro de la ciudad se ofrecen
ra Reina de Aragon, el hotel Reindgambién varias sedes de caracteGracias al tamafio compacto de la
Petronila, obra del arquitecto Rafaehcadémico, como hraninfo Uni  ciudad y la abundante oferta de alo
Moneo, combina toques clasicosversitario Ocupa el icénico edicio jamiento en el centro, es facil trasla
como los de los tapices antiguos de 1893 que alberg6 la Facultad ddarse a pie desde la gran mayoria de
el pan de oro que cubre su escaleMedicina y Ciencias. Cuenta conlas sedes al hotel designado.
ra central, con decoracién meder elegantes salas como su Aula-Mag
na. El mayor de sus diez salonesna, con capacidad para 250 delegaEl hotellnnside by Melia Zaragpza
despachos puede acomodar a 40Qos en teatro. por ejemplo, ofrece 102 habita
asistentes en teatro, con abundante ciones y cuatro salas de reuniones.
luz natural. Su auditorio Condes d&| Grupo San Valero es una-instiEl Vincci Zaragoza Zengrpor su
Barcelona cuenta con 600 asientostucion educativa con varios centrogarte, cuenta actualmente con 93
y una pantalla de 15 metros de largde formacién para diferentes nive habitaciones, aunque esta previs

CONEXIONES AVE

Zaragoza - Barceloha32 minutos
Zaragoza - Lleid@ minutos
Zaragoza - Huesda minutos
Zaragoza - Girorzn40 minutos
Zaragoza - Tarragarial2 minutos
Zaragoza - Madrich26 minutos
Zaragoza - Guadalajama
Zaragoza - Ciudad Rébab5 minutos
Zaragoza - CordoBa57 minutos
Zaragoza - Mélaga31 minutos
Zaragoza - Granadia33 minutos
Zaragoza - Sevilla02minutos

(Més conexiones via Madrid)

ta una ampliacion y afiadir espacidSe puede privatizar para un coctale Aragon, que aporta agua del Ebro.
exteriores. Dispone también de 650con 90 invitados. Dentro de sus tradicionales edi ca
m?de espacio diafano panelable para ciones de piedra se pueden celebrar
sesiones profesionales, con capalambién hay otras sedes histéricaguniones de hasta 25 personas.
cidad para hasta 400 personas ergue sorprenden al parecer escon
teatro. El hotel se encuentra en ladidas en el interior de edicios dePero su mayor atractivo radica en
calle del Coso, que sigue la antiguapariencia banal. La sedeCdga poder albergar grandes eventos al
via romana. Por eso bajo su suelo &iral de Aragqrpor ejemplo, oeu aire libre. Una carpa permanente en
puede ver una pequefia seccion dpa el espléndido edi cio modernisteel exterior acoge cenas de gala con
alcantarillado romano. del antiguo Casino Mercantil, cons 400 comensales. En sus jardines se
truido a su vez sobre un palacio dpuede programar un coctel de bien
Desde aqui, los delegados puedesiglo XV de gran valor histérico. Suenida con mas de 1000 invitados
explorar facilmente el casco antigucSalén de Actos, en el mas puro estilbajo arboles centenarios.
que se extiende sobre lo que fue lart décptiene capacidad para 550
Caesaraugusta romana. Es un cldpersonas en teatro, mientras que e&n ncas de este tipo, y en espacios
sico hacer un recorrido, que puedel Salén de Columnas se puede orverdes como el Parque del Agua o
ser teatralizado, por diferentes vesganizar un céctel con 300 invitadosel “Parque Grande” Jose Antonio
tigios arqueoldgicos, como el Teatrentre espectaculares vidrieras. Labordeta, se puede disfrutar de la
Romano, el Foro o el Puerto Fluvial. naturaleza y de un aire que el cierzo
(viento del noroeste que sopla por
Otras rutas histéricas se centran en El Salon de Actos de la el Valle del Ebro) mantiene limpio.
la yeintena de_ magni cas casas-pa Caja Rural de Aragc')n, Ademé§, dent_r_o del centro urbanq
lacio renacentistas que aun se con . , se estan habilitando cada vez mas
servan, total o parcialmente, en la €N estilaart décppuede zonas peatonales y carriles bici.

ciudad (de las 200 que lleg6 a tener  recibir 550 delegados
en su apogeo). Ehlacio de Sasta

Todo esto y mucho mas hace de
gaq del siglo XVI, se recorre en visitas Zaragoza una ciudad facil y-agra
guiadas y, con caracter excepcionalNaturaleza en la ciudad dable de explorar, ya sea durante
puede acoger en su elegante patiSorprende encontrar amplias ncasel programa lidico del congreso o
eventos de asociaciones de indolg casas de campo con abundantesn un descanso entre ponencias. A
cultural o sin &nimo de lucro. espacios naturales sin salir de-la cipoca distancia de hoteles y sedes,
dad. Algunas se ofrecen como sed®s delegados pueden disfrutar de
El restauranteéSoralai en el cas para eventos. la gastronomia local en animadas
co viejo, ofrece innovadora cocina tabernas, pasear por sus parques o
aragonesa con productos locales dEs el caso dénca Torre Mirahuer descubrir callejuelas rebosantes de
temporada dentro del patio rena ta, una nca familiar con 25 hecta historia. Una variada oferta y una
centista de una antigua casa-palareas de jardines y zonas de cultivo dristoria fascinante de la que el Ebro
cio. las proximidades del Canal Imperidla sido, es y sera siempre testigo.

-30-


https://paraninfo.unizar.es/
https://paraninfo.unizar.es/
https://www.sanvalero.es/
https://www.sanvalero.es/
https://www.melia.com/es/hoteles/espana/zaragoza/innside-zaragoza
https://www.vinccizaragozazentro.com/es/
https://www.cajaruraldearagon.es/es/edificio-caja-rural-aragon
https://goralai.es/es
https://www.cajaruraldearagon.es/es/edificio-caja-rural-aragon
https://www.cajaruraldearagon.es/es/edificio-caja-rural-aragon
https://fincatorremirahuerta.com/
https://fincatorremirahuerta.com/

MAYORES HOTELES DE ZARAGOZA

EXE BOSTON 4*
UbicaciénCentro

Afo de aperturd:992

NUmero de habitacionexl5
NuUmero de salagl

Capacidad méaxima en teatro:
600

DescripciénEspacioso hotel de
la cadena Eurostars, la decorag
se inspira en el estilo neoyorqu
de la década de 1990, con ascg
sores panoramicos y paneles d

cobre en los espacios comunes.

las salas se suman cuatro saloi
de banquete.

ion
no
2N

(1)

nes

PALAFOX 5*
UbicacionCentro

AR de aperturd:982

NUmero de habitacionek30
NUmero de sala%0

Capacidad méaxima en teatro:
400

DescripcidnEl hotel ocupa una

elegante construccion que utiliz
el tradicional ladrillo aragonés €

la fachada, con decoraciones e

forja y alabastro, en pleno centr

de la ciudad. Un auditorio anex
al hotel afiade 380 plazas a su
capacidad.

ZARAGOZA

Asun Navarro
Jefe de Congres
Tel. 976 721 33

Psiquiatria

350 asistentes

Clinica (SEGO)

CONVENTION BUREAU

0S
1

zch@zaragoza.es
WWW.zZaragozacongresos.e

CONGRESOS DESTACADOS
XXVIII Congreso Nacional ¢

6-8 noviembre 2025
1500 asistentes

VIl Congreso Nacional de
Confederacion de Areas
Enpresariales (CEDAES)
20-21 noviembre 2025

Il Congreso Nacional de
Actualizaciones en Ginecolo

22-23 enero 2026
1000 asistentes

HIBERUS 4*

UbicacionJunto al Palacio de
Congresos

Afio de apertur&008

NUmero de habitacionek’6
NUmero de salas:

Capacidad maxima en teatro:
600

DescripciéntLa naturaleza rodea
a este hotel de paredes acristala
das, a orillas del rio Ebro. Se ca
racteriza por sus amplios espacios
con abundante luz natural, que
se pueden combinar con terrazas
exteriores.

DIAGONAL PLAZA 4*

Afio de apertur&2008

Numero de habitacionekr6
Numero de sala%0

Capacidad maxima en teatro:
600

DescripcionPerteneciente a

la cadena Hoteles Santos, se
encuentra préximo al aeropuerto
de la ciudad y de Feria Zaragoza.
El hotel ofrece un servicio de
shuttlea ambos recintos, asi
como modernas instalaciones

y habitaciones perfectamente
insonorizadas.

cvent

Con los costes en aumento y recursos limitados, es cada vez mas dificil mantener bajo control el
presupuesto de tu evento. Sin embargo, es posible disminuir el presupuesto y seguir creando
eventos Unicos que impulsan el ROL.

LA BUSQUEDA DE ESPACIOS PARA EVENTOS
Al usar tecnologia como el Cvent Supplier
Network para buscar el espacio perfecto para tu
evento, puedes conseguir los mejores precios.
Puedes mandar y rastrear RFPs, utilizar varias
propuestas para negociar el precio, y ver espacios

gue igual no habias considerado.

Ademas, al tener acceso a tu historial de RFPs, INTRODUCIR ELEMENTOS DIGITALES

puedes ver lo que has gastado y mantenerte Elimina el gasto de imprimir folletos, programas e

dentro del presupuesto. Lo - L
P P invitaciones. En su lugar, utiliza una aplicacion

movil, como Cvent Attendee Hub, para tu evento
para mantener a tus asistentes informados y
conectados.

También puedes aumentar el ROl de tu evento
utilizando la aplicacion para maximizar el
engagement de tu evento a través de polls,
VHVLRQHY GH SUHJXQWD \ UHVSX

SIMPLIFICA EL PROCESO DE REGISTRO
Utiliza las herramientas de registro de eventos
para ahorrar en gastos de disefio e impresién de
credenciales. Por ejemplo, la impresion de
credenciales bajo demanda y el registro de
DXWRVHUYLFLR VLIJQL4FDQ TXH ODV FUHGHQFLDOHV QR VH
imprimiran innecesariamente si alguien no se
presenta.
DESCUBRE MAS EN CVENT.COM/UK


https://www.eurostarshotels.com/exe-boston.html
https://www.palafoxhoteles.com/es/hoteles-en-zaragoza/hotel-palafox
https://www.hotelzaragozadiagonalplaza.com/es/
https://www.palafoxhoteles.com/es/hoteles-en-zaragoza/hotel-hiberus
https://www.cvent.com/uk/event-marketing-management/online-demo?Refid=Punto&utm_campaign=WGYC_Anyeventeveryevent--GENWEB--od_od_web_form&utm_medium=external_web&utm_source=PNTMIC&utm_content=PNTMIC_PO19146_EXTWB_030125&utm_prod=EALL&utm_reg=EUR&utm_aud=ALL&utm_eng=ALL&utm_ver=ALLEC&utm_per=ALL&utm_ptype=DG-TOFU&utm_bus=MMENTTPP
https://www.zaragoza.es/sede/portal/turismo/zcb/
https://www.linkedin.com/in/asunnavarro/
mailto:zcb@zaragoza.es
https://www.zaragoza.es/sede/portal/turismo/zcb/

ZNRACOZA

TALLER DE ORIGAMI PROGRAMA DE REFORESTACION
En Zaragoza se encuentra el grupo méas antiguo de aEiBosque de los Zaragozasasna iniciativa del gobierno
nados a la papiro exia de Espafia —se reuine regularmiexced para recuperar hasta 1000 hectareas de terrenos
desde 1944—, asi como el Unico museo de Europa pigblicos y crear un entramado de espacios verdes por
dicado. EFEMOZ (Escuela Museo Origami Zaragozapg ciudad y sus alrededores. La iniciativa forma parte del
se puede admirar una fascinante coleccién de masamhepromiso Zaragoza Cero Emisiones para 2030.
5.000 modelos realizados a partir de pliegos de papel:
desde dinosaurios a una réplica de la Virgen del PilaCualquier ciudadano, empresa 0 asociacion puede
contribuir a la creacion de nuevos bosques mediterraneos
Para grupos de hasta 25 personas, se organizan wditasgues de ribera en 200 parcelas urbanas o periurbanas
privadas combinadas con talleres de iniciacién-a lgppaviamente identi cadas. Ademas de apadrinar arboles
piro exia en las que los participantes ponen a prueba amnbustos, los delegados pueden participar en jornadas
habilidad en el plegado del papel y dan rienda sueltalea qlantaciéon colectiva. Gracias a la geolocalizacion,
creatividad. podran identi car y seguir la evolucion de “su arbol”.

CATA DE ACEITES BAUTISMO DE BUCEO

A cinco kilbmetros de Zaragoza, en el area conoS8iaado a orillas del rio Ebrd\clario de Zaragoea

como La Cartuja, se encuenDbvaria una nca de el acuario de agua dulce més grande de Europa. En sus

900 hectareas dedicada al oleoturismo ecoldgico. tasques se pueden observar mas de 350 especies de la

grupos pueden hacer recorridos por sus campos de ofamosa uvial de cinco grandes rios: Nilo, Mekong, Ama

almendros, eucaliptos y otros cultivos, a pie, a cabationas, Murray-Darling y el propio Ebro.

en vehiculo todoterreno. El area también es frecuentada

por las ciglefias, que anidan sobre los postes telegréimemas de visitas guiadas para conocer las curiosida
des de las diferentes especies uviales, los mas atrevidos

En la nca se organizan catas de aceite durante laspyeelen sumergirse en las aguas del tanque central. En

aprender a distinguir las cualidades de cada tipo de pégaefios grupos de cinco personas a la vez, se puede ce

Se pueden combinar con un maridaje con productosiébrar un bautismo de buceo, con la opcion de organizar

cales en sesiones de hasta 90 participantes. varias sesiones a lo largo del dia.

]
ZARAGOZA DE NOCHEa

TAPEO POR EL TUBO DOS CATEDRALES EN UNA SOLA NOCHE
El Tubo es el nombre con el que se conoce al entrarhidode las peculiaridades de Zaragoza es que cuenta con
de callejuelas estrechas repletas de bares y restaurdntesatedrales operativasCadedral-Basilica de Nues
gue llenan de vida el casco antiguo, tanto de dia contadgefiora del Pilgrla Catedral del Salvador, conocida
noche. Una sesién de tapeo por esta zona es una foomo La Seo Ambas se pueden explorar tanto de dia
divertida de adentrarse en la gastronomia local, probaonm de noche, en visitas nocturnas en grupos reducidos
diferentes especialidades en cada establecimiento, irmdithasta 35 personas con una particular atmésfera.
yendo desde tabernas centenarias a bares de disefo.

La visita a la Basilica del Pilar, el icono mas reconocible de
En colaboracion conAaociacion de Empresarios de i ciudad, es ineludible en cualquier programa. En progra
Tubq se pueden organizar rutas de tapas guiadas masade noche en pequefios grupos, sus grandes dimen
grupos de hasta 30 personas, o dotar a los congresistags impresionan todavia mas. La Seo es una auténtica
de bonos para canjear en diferentes locales, permiti@ya escondida que sorprende por su magni ca coleccion
doles asi crear su propia experiencia. de tapices amencos y su arquitectura mudéjar.

VISITA NOCTURNA EN BICICLETA CATA DE VINOS

Recorrer la ciudad sobre dos ruedas es facil graciaZaragoza se ha autoproclamado Capital Mundial de la
tamafio compacto y una red cada vez mas extensa d&amacha en homenaje a la larga tradicién y calidad del
rriles biciEbrobiziofrece ademas la posibilidad de haaeitivo de esta variedad de uva autéctona, utilizada para
rutas nocturnas en bicicletas eléctricas, algo espegialducir los intensos vinos tintos de las comarcas vitico
mente demandado en los meses de mas calor. las de Calatayud, Carifiena 'y Campo de Borja.

En grupos de hasta 50 personas y acompafiados p@agegas Borsanenta con mas de 2.000 hectareas de
historiador, se puede elegir entre diferentes recorridi$edos a los pies de la sierra del Moncayo, en Campo
por las riberas y puentes sobre el rio Ebro o la zonad#eBarja. Ofrece visitas a la bodega y catas de vino para
Expo, atisbando vistosas torres mudéjares y el imporgmimos de 50 personas sentadas (hasta 70 de pie) que
Palacio de la Aljaferia, o realizando un viaje en el tierepgaede acompafar de una degustacién de productos
la época de los Sitios de Zaragoza y la heroica resisteaalas en algunos de los salones para eventos y terrazas
a las tropas napoleonicas. del recinto.



http://www.emoz.es/
https://www.zaragoza.es/sede/portal/medioambiente/elbosquedeloszaragozanos/
https://www.facebook.com/Olivariaoleoturismo/
https://acuariodezaragoza.com/
https://www.zaragoza.es/sede/portal/turismo/zcb/organiza-tu-evento/servicio/empresa-zcb/30280
https://www.zaragoza.es/sede/portal/turismo/zcb/organiza-tu-evento/servicio/empresa-zcb/30280
https://ebrobizi.es/
https://www.bodegasborsao.com/
https://catedraldezaragoza.es/visita-nocturna/
https://catedraldezaragoza.es/visita-nocturna/
https://catedraldezaragoza.es/visita-nocturna/

HABLAMOS CON OPC

“Ahora generar momentos mketworkingn los congresos es incluso

ALEJANDRO
SALESA

Socio fundador -
Director General de
Cevents

mas importante que la formacion”

Este afio celebran su 15° anivers@royectos, aunque al nal es el
rio ¢ que es lo que mas ha cambiadliente quien decide en funcién
en el mundo de los congresos? de que lo considere importante o
Ante todo, la tecnologia, que esprioritario.
ademas lo que mas rapido -avan
za. Gracias a ella hemos ampliaddtra cuestion fundamental que
fronteras, accedido a la recepilame parece que ha cambiado en
cion de datos, las retransmisionesste tiempo es que al principio
en streamingla interaccion en éramos meros gestores de servi
tiempo real entre conferenciantescios y ahora nuestro valor esta mas
y asistentes o fomentado la parti en asesorar sobre el objetivo del
cipacion internacional sin necesicongreso, qué se quiere transmitir,
dad de viajar. evaluar los resultados, el impacto
en los asistentes y en la sociedad, y
Los congresos ya no consisten solcompafar a la entidad cliente en
en una transmisién de conocimientodo este proceso.
to, sino en generar experiencias
memorables e inspiradoras para lgsy cémo han cambiado vuestros
asistentes. Y, sobre todo, en faciliclientes?
tar elnetworkingntre profesiona Como en todos los sectores y as
les, un aspecto que es incluso mgmectos de la vida, unos clientes
importante que la formacién.-An se adaptan mejor a todos estos
tes se le daba valor a la interaccionambios y otros son mas reticen
pero tenia menos peso, la fermates, todavia siguen con protocolos
cion era lo que copaba el objetivonuy clasicos. En lo que todos mas
principal del congreso, que ya n@ menos coinciden es en que hay
solo busca la transmision de sabegue atraer a las nuevas genera
sino ser un punto de encuentro. ciones y nos escuchan (unos mas
y otros menos) en cuanto a la ne
Otra cosa que hemos ido imple cesidad de renovar los formatos.
mentando es la sostenibilidad. Parda no vale el tema de una confe
nosotros es parte fundamental deencia o de una mesa, sino que hay
nuestro ADN como empresa y loque hacer sesiones mas cortas,
intentamos inculcar en todos losestablecer dinamicas participati

vas, crear espacios presencialespgro en los congresos no veo esguestos estan mucho mas contro
actividades especi cas para que haalor afadido que pueda aportdados. Y en el sector farmacéutico
gente pueda participar... es decigl metaverso. Tuvo una extensiolas politicas dmmplianceomph
sentirse parte del congreso. muy rapida y ahora atraviesa unean mucho a nivel administrativo.
fase menos intensa, algo que es
Para todo eso proponemos-digi habitual en cualquier tecnologiakEl patrocinador ya no se conforma
talizacion, algo que unos cliente€reo que se encuentra en periodsolamente con meter su logotipo
adoptan mas facilmente que otrosde maduracion, hay que ver en quén el programa, también busca una
La gente joven quiere un poco maaspectos podra mejorar o complevisibilidad que sea medible, la inte
de inmediatez, de participacion ynentar las opciones presencialesraccion directa con los asistentes.
de conexion personal: los congre Muchas veces nos cuesta darle la
sos tienen que adaptarse y trans¢, Sobre qué aspectos es mas dificiformacion que le permita com
formarse en esas experiencias m&volucionar? probar ese retorno. Es necesario
agiles. Por eso proponemos credtay quien sigue pensando que loxear propuestas muy creativas
capsulas de conocimiento, generdormatos hibridos restan audieny saber bien qué interesa a cada
debates, dinamicas colaborativasgia a los presenciales, aunque crgaatrocinador. Quienes esponso
muchonetworkingA través de las que lo que mas cuesta cambiar eizan también exigen momentos
herramientas digitales podemoga parte relacionada con los contede networkingjuieren estar con el
incitar a que la gente participe comidos. profesionales, interactuar con los
votaciones, gami cacion... participantes para saber
lo mas adecuado segun el cémo mejorar su producto

congreso. “Las nuevas generaciones demandap acercarse mas a ellos.
+Por qué formatos se esta S€" parte protagonistas del congreso

apostando? no un mero espectador”
El presencial al nal atrae Lo primero que siempre
tanto a las antiguas como decimos es que no bus
a las nuevas generaciones. El ofodavia hay congresos con ponercamos proveedores, sino colabo
jetivo que siempre transmitimoscias excesivamente largas y coradores. Cuando la otra parte lo
es que el asistente no se convierpoquisima interaccion. Muchasconcibe asi, se convierte en un
en un mero espectador, sino qu&eces convencemos de incluir unaocio estratégico que rema en la
sea parte protagonista, que es lparte interactiva y les encantamisma direccion. Valoramos la e
que demandan las nuevas genergero al principio cuesta mucho queibilidad que exigen los eventos, la
ciones. Hemos comprobado quese lo planteen. Y no solo hablamagencion al cliente que busca ir un
los formatos hibridos amplian aude enganchar a la gente joven, sim@aso por delante, que se esfuerza
diencias, no restan a la presenciahmbién de ayudar al ponente paran asesorar y cuida la rapidez en la
sino que suman. Y las grabacionesie esté mas pendiente durante leespuesta, porque al nal no solo
permiten generar pildoras, cente sesion y piense mas en hacer paestamos vendiendo un producto
nido para redes sociales... que furticipar al publico. 0 un servicio, sino que buscamos
cionan mucho mejor. La mayoria contribuir a una experiencia global.
de congresos que hacemos, o bielba sostenibilidad todavia eues
los difundimos etreamingd bien ta mucho en algunos casos. PergHa cambiado la percepcién del
los grabamos para crear ese tipo diebo decir que en el 80 % de l0OPC?
material. congresos que hacemos las direcTendria que incorporar esta- pre

tivas se dejan asesorar en mayorgunta a mis encuestas. Desde mi
Y no hay que olvidar la parikne menor grado y quieren contribuir gounto de vista, antes se nos veia
que se consolidd con la pandemia sostenibilidad reduciendo papeimas como un proveedor de- ser
y que ahora es incuestionable pamptimizando viajes o introduciendwicios, pero ahora es diferente.
muchos cursoswebinars mediciones de huella de carbono.Cuando creamos bftie ngya no

se trata de un listado de cosas que

¢En qué punto se encuentra-el ingCuesta mas conseguir patrocicontratar, sino que hablamos de
terés por el metaverso? nios? qué buscamos con el congreso y el
Me genera dudas. Soy un férrecCuesta mucho porque existe unampacto que va a tener en los asis
defensor de los modelos hibridosnayor competencia y los presu tentes y el destino.

¢ Puede mejorar la relacion
con los proveedores?


https://www.linkedin.com/in/alejandrosalesatornero/

:: CASO DE EXITO

PROYECTO DE LEGADO:
PREVENCION DEL CANCER DE CUELLO UTERINO

IPVC 2024 CONGRESO INTERNACIONAL
DEL VIRUS DEL PAPILOMA

ACTORES IMPLICADOS
DATOS DEL CONGRESO
Sociedad Internacional del Virus del Papiloma (VPH)
36° International Papillomavirus Conference (IPVC)
Dénde Edinburgh International Conference Centre EICC
(EICC), Edimburgo (Reino Unido)
CuandoDel 12 al 15 de noviembre de 2024 Grupo de Investigacion del VPH en la Universidad de
Organizadortnternational Papillomavirus Society (IPVS)Edimburgo

OPC: Kenes
PeriodicidadAnual

NUmero de participante$600

Académicos de las Universidades de Glasgow,
Aberdeen y Edimburgo-Napier

Kenes

OBJETIVOS DEL PROYECTO

Concienciar al publico sobre el virus del papiloma humano (VPH) y la importancia de la vacunacién para prevenir

el cancer de cuello uterino

Incrementar el acceso a la vacuna contra el VPH y su adopcién entre la poblacion estudiantil

Convertir a los delegados en embajadores para la vacunacion contra el VPH y la prevencién del cancer de cuello

uterino
Inspirados por el exito de IPVC 2024, el EICC lanzé Impact
= Network en marzo de 2025: una red de contactos, idegs y
M= herramientas utiles para OPCs y asociaciones que quieran
— desarrollar un programa de legado

(&) ACCIONES DESARROLLADAS

1.

Campafia de concienciacion y vacunacion en escuelas de toda Escocia.
« Talleres para jovenes de 11 a 13 afos (edad de vacunacién contra el VPH en el pais)
» Enfoque principal en areas con baja tasa de vacunacion

EICC Live
» Debate sobre el VPH con un panel de expertos el 24 de junio de 2024 en EICC
Asistencia de profesionales de la salud, educadores y politicos, asi como publico general

Campafia en universidades
» Eventos de concienciacion en la Universidad Napier de Edimburgo, dirigidos sobre todo a estudiante
internacionales no vacunados en su pais
« Inclusién de contenido sobre el VPH en los programas de licenciaturas de Biologia y Biomedicina €
la Universidad Napier de Edimburgo
» Desarrollo de contenido para su inclusién en cursos de posgrado

Campafia visual: “Tefiir Escocia de purpura”.
» Seis monumentos y edi cios destacados de Escocia se iluminaron con el color purpura de la campar
con el objetivo de concienciar al publico
« Difusion de la iniciativa y mensajes en redes sociales y medios de comunicacioén, incluyendo la BB

Convertir a los delegados en embajadores globales
» Programa paralelo de promocion en IPVC 2024
» Presentaciones de expertos sobre cédmo comunicar efectivamente los riesgos del VPH y los
bene cios de la vacunacion

RESULTADOS

Interaccion con mas de 1200 escolares y 600 estudiantes universitarios. Los eventos de concienciacion en
Universidad Napier de Edimburgo se repetiran anualmente, y se estan negociando nuevos talleres en escut

Incremento de la tasa de vacunacion en escolares (del 42% al 60%)
80 participantes en EICC Live

Mas de 150 menciones en medios en Reino Unido, EEUU y Canada, con un alcance estimado de 59,
millones de personas



https://ipvsoc.org/event/ipvc-2024/
https://ipvsoc.org/event/ipvc-2024/
https://ipvsoc.org/event/ipvc-2024/
https://ipvsoc.org/event/ipvc-2024/

Q=PUNTO DE VISTA

International Association
of Convention Centres

LA IMPORTANCIA DE LOS ESPACIOS PARA LAS PAUSAS

En el disefio de centros de convenciones, tan importante como la distribucién de las salas o la
acustica del auditorio, es la distribucidén de los espacios intermedios. Es aqui donde tienen lugar

las conexiones humanas, segun explica Sven Bossu, CEO de AIPC.

Hay una parte de los congresos y convencigi@mo se puede disefiar un centro de eonven
de la que nadie suele hablar: el intervalo entmees para esos momentde4rata de pensar
las principales ponencias y la hora del cocteéritodo, desde el tamafio y proporcion del pasillo
paréntesis de 45 minutos. Un pasillo sin-veatda conexidén con la siguiente sesion. Proyectos
nas. Un momento en el que los delegadosqummo el BMO Centre en Calgary (Canada) o
drian estar conectando pero, en lugar de Esampliacion del George R. Brown Convention
terminan deambulando o buscando un encligater en Houston (Estados Unidos) muestran
para cargar el movil. jY nunca hay su ciect@®o se puede hacer.
enchufes!

The Exchange, en el BMO Centre, se disefié
Todos hemos pasado por algo asi y hemes sifitieradamente como una encrucijada entre
do lo mismo: que el espacio por el que se traoséao zonas de reunion, alli donde los asistentes
fuera de las sesiones ha sido disefiado parestin destinados a cruzarse. Se trata de un es
siones de trabajo o pensando en los patrogiagio central de casi 1.408 donde juntarse.
dores, pero no en los delegados.

Ofrece nueve salas independientes disefiadas
La “liminalidad” se re ere a no estar en-ungsra reuniones rapidas, proporcionando-un es
tio ni en otro, sino en un umbral o espacigadeio privado para el debate. El Exchange Bar
transicion. A menudo se utiliza en referencpeamite a los delegados reunirse después o en
espacios vacios o de paso, del tipo de pasiltessesiones , con el n de continuar las conver
zonas abandonadas. “Liminal” también se agdiianes en un ambiente mas informal sin tener
al tiempo, ese intervalo entre sesiones en ebgeeabandonar el recinto.
hay libertad de movimientos.

Una chimenea de tres pisos situada en el centro
En el sector MICE y los congresos abunddesThe Exchange rinde homenaje a la forma mas
tiempo “liminal”. En lugar de ignorarlo, -delpgimitiva de conexiébn humana: reunirse alrede
riamos disefar los espacios teniendo en cudmtalel fuego. Ademas, hay un pequefie esce
este factor. nario con una “microprogramacion” centrada

The Exchange, en el BMO Centre de Calgary (Canada), se disefié
deliberadamente como una encrucijada entre cuatro zonas de reunion
con 1400 m destinados a juntarse entre las sesiones”

No es necesario reinventar las ponencias. Lo que hay que reinventar
es el paso de una sala a otra. El incobmodo silencio entre sesiones. La
ansiedad de no saber adonde ir a continuacion”

en la conexiébn humana, asi como cabinas@atar por la simplicidad es a menudo la eleccion
teleconferencias que se pueden alquilar a trendss valiente que puede tomar un disefiador, y
de una aplicaciois, en de nitiva, un espacioo hay nada mas basico que la necesidad de luz
disefiado para el tiempo que no aparece ewlkr, aire fresco y conexion humana.
agenda.
Cuando son esas necesidades las que dan forma
La fase inicial de la ampliacion del Centra tRearquitectura, se consigue lo mas importante:
Convenciones George R. Brown, centradalwgares donde la gente quiere estar
el edi cio sur, es un ejemplo magistral de cémo
convertir el tiempo y el espacio “liminales”Sendestinan grandes esfuerzos a disefiar los me
oportunidades para la conexion y el endqujeces lugares para ver un partido o asistir a un
miento. concierto. ¢ Por qué no aplicar esa misma inten
cionalidad a los espacios donde las personas se
Como parte de la ampliacion del edi cio surresgnen para aprender e intercambiar ideas? No
han incorporado espacios intersticiales: z@sagecesario reinventar las ponencias. Lo que
intermedias exibles que favorecen las interaay que reinventar es el paso de una sala a otra.
ciones informales. Con un disefio abierto; asiincomodo silencio entre sesiones. La ansiedad
tos comodos y variedad de puntos de encuwno saber adénde ir a continuacion.
tro, son espacios que permiten a los delegados
disefiar su propia experiencia y disfrutar del@dbemos ir mas alla del disefio de sedes como
cio en la medida que deseen. simples espacios donde celebrar eventos. Lo que
disefiamos sadi cios publicos que permitan
El Meandering Path (0 Camino Sinuoso) es gueéar y ampliar comunidadBara ello, es im
z& la solucion mas innovadora. Se inspira epreseindible que en el disefio se piense también
acto tan sencillo y profundamente humano gudos intervalos.
es dar un paseo, asi como en la propia geografia
de Houston, ciudad atravesada por una re@&Emnl@sos momentos intermedios en los que algo
riachuelos. cambia y se establece una conexion humana or
ganica: cuando se puede bajar la guardia e inte
Se trata deina senda que invita a la exploractuar como personas, y no como delegados.
cion y la conexion de forma abierta y .uilaEs entonces cuando la experiencia se hace me
través de ella, los delegados recorren un camorable.
guiado a través del edi cio, fomentando la inte
raccion espontanea a lo largo del recorridd@@memos una oportunidad Unica no solo de dar
zonas modulables que se adaptan a una aimplia a esos momentos, sino también de ar
gama de usos. mar su valor

Sven Bossu, CEO de AIPC


https://aipc.org/
https://aipc.org/
https://www.linkedin.com/in/sven-bossu-7057131/?originalSubdomain=be
https://www.linkedin.com/in/sven-bossu-7057131/?originalSubdomain=be

HABLAMOS CON ASISTENTE A CONGRESOS

FRANCISCO DAMIAN
VAZQUEZ

Abogado especializado en
Derecho Sanitario

¢Forma parte de alguna sociedad aprende mas en esa conversacion
colegio profesional? gue tenemos en los pasillos -0 to
Si, soy abogado colegiado del llustrmando una cerveza.
Colegio de la Abogacia de Mélaga.
Llevo ya casi 33 afios colegiadol.as ponencias que se vayan adimpar
ejerciendo y participando activa tir deben ser de actualidad y de la
mente en asociaciones del sector anano de referentes en su campo vy,
través de las que también he asumisobre todo, con contenidos que sean
do el rol de organizador de congre practicos en el dia a dia aplicado a la
sos. También participo como penenabogacia, con formatos interacti
te en muchos congresos y jornadasos y, sobre todo, mostrando casos
profesionales. practicos: talleres, mesas redondas...
en resumen, sesiones que ayuden en
¢En qué tipo de congresos o eventola resolucion de casos reales. Es ne
profesionales suele participar comocesario que a nivel técnico haya ca
delegado? lidad, que las presentaciones se vean
Hay de todo tipo a lo largo del aficdbien, en buenas pantallas y con buen
porque la formacién es vital ensonido.
nuestra profesion. Tenemos que
estar siempre a la Ultima y mas effambién valoro que se traten-con
un este mundo cambiante del De tenidos que nos sirven para nuestra

recho, la legislacion, y en el campactividad profesional sin pertenecer
de la responsabilidad civil. Estamoal mundo juridico, desde temas re
en un contexto de cambios legisla lacionados con la aplicacion de la in
tivos que estaran muy presentes eteligencia arti cial software como

“Valoro que se traten los proximos congresos porque sergestionar el estrés.
contenidos que nos necesario conocer como llevarlos a
la préctica. Es muy importante que el destino

Slr\_/en para r_]ueStra donde se celebre sea de facil-acce
practica profesional y no ¢ Qué tiene que tener un congresoso. Aunque Madrid y Barcelona sean
tengan relacion con el para que despierte su interés? referentes, hay otras ciudades como
mundo juridico” Es |mperat|v9 que c,uente con po Me_llaga 0 Valencia que h_acen facil la
nentes de primera linea, contenidaasistencia. Aunque recientemente
actualizado y momentos para hacetuvimos un congreso en Ciudad Real
networking Muchisimas veces se que fue todo un éxito.
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No solo cuenta la parte profesionalEs algo que siempre intentamosieralmente no hay ningin preble
sino también la de ociaostworking ofrecer en los congresos en cuyana porque se respetan los codigos
es fundamental y un atractivo-con organizacion participo. A veces podeontoldgicos.
siderable a la hora de que acudama cuestion de costes de inscrip
al mayor nimero de congresistasion, desplazamiento y estanciaCuando las marcas tierstandsn
Reitero que ahi es donde se hacesobre todo los profesionales masgentan atraerte con concursos que
buenas amistades y buenos centagdévenes pueden tener mas di cultades permiten obtener tus datos. L6
tos. Por eso creo que debe primar glara asistir. Si bien es cierto que egicamente después te van a llamar
esfuerzo de los organizadores pageneral este publico intenta estapara ofrecer su servicio y yo lo veo
gue el congreso sea atractivo y copresente, es importante involucrar dien dentro de unos limites. En el
un precio asequible. los patrocinadores para poder facilimundo juridico estamos acostum
tar la asistencia a través de la redubrados a esto.
En general ¢ le resulta facil asistir? cion de los costes de inscripcién u
En nuestro sector somos los de ofreciendo comidas, cenas o nochegCdmo ve la interaccion con los pro
legados quienes nos costeamos lgue reducen la inversion. fesionales mas jovenes?
inscripcién y la asistencia. Yo Veo que los jévenes estan muy
recomiendo encarecidamente “Para que un congreso sea interesados en formarse, inten
la asistencia a congresos, pero . | tal t tan asistir absolutamente a todo
a veces por compromisos-pro atractivo n_o S0l0 cuen a_ a par eIo gue pueden, y habitualmente
fesionales, o porque al congre profesional, la de ocio y cuentan con inscripciones sub
sista se le dispara el precio de lanetworkings muy importante” vencionadas o mucho més-eco
inscripciéon, no es posible estar némicas porque tienen menos
presente. afios de ejercicio. Han nacido en un
¢ Cémo percibe como delegado enundo mas tecnoldgico pero no es
¢, Qué opinion le merecen los forma peso de los patrocinios? una cuestion de edad el manejarse
tos hibridos? Un patrocinio en un congreso eshien con las herramientas de las que
Siempre que puedo asisto al formatéundamental para reducir costesdisponemos. Y muchas veces la falta
presencial, pero a veces no es posilper lo que es fundamental y pri de conocimiento que puedan tener
estar presente en algunas convocamordial contar con esa presenci&e suple con las ganas y ese brio ini
torias, por lo que es muy util dispoque nos viene bien a todos. No debeial de cuando uno comienza.
ner de las grabaciones que despuéer algo intrusivo, pero l6gicamente
me permitiran acceder al contenidolas marcas deben estar presentes Nos llevamos fantasticamente bien,
Con los medios tecnoldgicos y téc es frecuente que se incluyan en gambién dentro de los momentos
nicos que existen en la actualidad ggograma charlas de 10-15 minutosle ocio. Son el futuro y después de
perfectamente posible hacerlo. que les permitan presentarse: Geellos, vendran otros.
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https://www.linkedin.com/in/francisco-damian-vazquez-jimenez-93b671197/

Extracto del estudio

INFORME I|ACC Meeting Room of the Futu

re Barometer 2025

EL ESPACIO DE REUNIONES DEL FUTURO

Desde 2016, el informe “Sala de Reuniones del Futuro” de IACC y Development Counsellors Internatio

nal recopila las perspectivas de 205 organizadores de congresos y reuniones de Europa y Norteamérica*. En

su ultima edicion extrae interesantes conclusiones y destaca algunas diferencias notables entre las regiones
del mundo

PRINCIPALES CONCLUSIONES

* La plani cacion se esta enfocando en la experiencia del asistente, teniendo en cuenta as
pectos antes no tan relevantes como la gastronomia y las vivencias del delegado.

* Los formatos virtuales e hibridos no se quedan atras, incluso con el consolidado regreso de
los eventos presenciales. La mayoria de los organizadores esperan que, si bien los eventos vir
tuales o hibridos no seran protagonistas, los recintos cuenten con la tecnologia y la capacidad
para implementarlos cuando sea necesatrio.

* Los organizadores estan cambiando sus prioridades con respecto a los recintos a medida que
contintan enfocandose en la experiencia de los asistentes. Los disefios exibles y los espacios
intermedios para generar oportunidadeseti®orkingiguen siendo cruciales, mientras que

la iluminacién y la acustica cobran importancia.

e 36%
Caracterisicas fsicas del | e

2023 Il 2025

*El 44% organiza operaciones con mas de 200 participantes. La mayoria de encuestados (64%) desarrolla sesiones con entre 50 y 200
delegados. El 23% organiza mas de 26 eventos al afo

La eleccion deenuelos hoteles siguen perdiendo cuota de mercado

El uso de los diferentes tipos de recintos se mantiene practicamente sin cambios desde 2023,
con hoteles y centros de convenciones representando cada una mas del 40 %. Sin embargo,
el interés por los hoteles no ha dejado de disminuir desde la edicion 2017 del informe. No
obstante, cabe destacar que entre 2023 y 2025 el descenso fue solo del 2%. La reserva de
recintos especializados er: la recepcion de congresos y eventos, con un claro crecimiento en
2023, se ha reducido en esta ultima edicién en un 10%.

El 46 % de los encuestados a rmé que probablemente reservara principalmente espacios
gue no ofrezcan alojamiento, mientras que el 23 % reservard proritariamente espacios sin
habitaciones. Esto representa un cambio con respecto a 2023, cuando el 45 % a rmé reser
var principalmente espacios sin alojamiento y el 22 % reservo principalmente espacios con
posibilidad de alojar a los asistentes.

Lugares paFa

e
Otros 8% .
conferencias o lugares
enfocados en reuniones

0 capacitaciones

41%

Lugares especializado
en eventos (como
recintos deportivos,
museos, vifiedos, etc.)

41%
Hoteles

Entornos preferidos: el urbano sigue liderando las reservas

A nivel mundial, tres cuartas partes de los eventos se celebran en entornos urbanos. A ni

vel regional, los organizadores de Norteamérica informan que el 12 % de sus operaciones se
celebran en entornos rurales, mientras que mas de un tercio de los organizadores de Europa
recurren a espacios en la naturaleza y el campo para sus eventos.

Un entorno urbano I 64%
(puede serun pue N -

Un entorno rural 36%
(es decir, el campoy,
naturaleza) 12%

I Europa Il Norteamérica


https://www.iacconline.org/

La facilidad de acceso sigue siendo el primer criterio a la hora de elegir espacio

La ubicacion, el tiempo de viaje necesario y el acceso al recinto siguen siendo los principales
criterios a la hora de elegir donde celebrar la operacion. La exibilidad del espacio sigue sien
do importante, pero este afio pasa del segundo al tercer puesto, mientras que el interés por la
oferta gastronémica asciende a la segunda posicion.

El acceso a tecnologias interactivas, las practicas éticas y sostenibles y la posibilidad de orga
nizar un programa social sélido son menos importantes en 2025 que en 2023.

Ubicacién / tiempo de viaje y acdi R 656
La oferta de alimentos y bebidas (servicio, presentacion y | N ARG 3%

Flexibilidad del espacio de reunién (posibilidad de mover mue (R 52%

Espacios deetworkingdyacentes al espacio de reunién/e i N NG 452
o _Acceso a tecnologia interac_ 28%
(participacion de la audiencia, comunicacion colabor
Operaciones éticas y practicas sosteriil 10%
Oferta de salud y bienestar para asist{jjjij 10%

Seguridadiiill 8%
Capacidad para organizar un programa socicjjiide
otro [} 3%

La mayoria de encuestados coinciden en el impacto que el espacio tiene en la creatividad y
productividad que puedan desarrollar los asistentes, asi como en el aprendizaje y comunica
cion derivado de la accion. En esta ultima ediciébn, menos organizadores valoran los elementos
artisticos y de disefio.

Coémo los elementos del lugar in uyen en la experiencia de los delegados
(1 = totalmente en desacuerdo, 10 = totalmente de acuerdo)

El entorno del lugar de la reunién afecta
signi cativamente la forma en que los deleg
interacttan, aprenden y se comunican

La sala de reuniones y los espacios de apq
in uyen en la productividad de los delegadg

(e ©
w i

Las salas de reuniones y los espacios de g
in uyen en la creatividad de los delegados

%
-

Los elementos de arte y disefio de la sala (
reuniones tienen una in uencia motivadora 7
los delegados

I

PUBLIRREPORIAE

AFOREVERY THING

Durante cinco dias, los pabellones de IFEMA Madrid se convirtieron en el epi

centro mundial de la cardiologia. Mas de 30.000 especialistas de todo el planeta

se dieron cita en el ESC Congress 2025, un encuentro que, mas alla de la ciencia,

mostro la capacidad de los congresos internacionales para crear comunidad y
transformar espacios

El Congreso de la Sociedadde un congreso que ocupa yeciudad an triona que evocaba
Europea de Cardiologia (ESCun lugar destacado en el calenla alegria de las verbenas con
Congress), considerado elma dario internacional de eventos farolillos y luces festivas.
yor encuentro mundial en su médicos.
especialidad, regreso este afio La organizacion del congreso
a Espafa reuniendo a mas dekEn el espacio se mezclaba-cierha destacado la importancia
30.000 profesionales en los pacia con tecnologia en areasde contar con un socio capaz
bellones de IFEMA Madrid. como el Research Gateway o lale responder a la magnitud
4foreverything volvié a ser, Global Community, mientras del proyecto en términos de
por cuarto afio consecutivo, que el Sensitive Room ofreciacalidad y plazos. De ahi que,
socio creativo y de produccion un refugio de calma en medio desde 2022, la con anza de la
de este gran evento. de la intensidad del programa. Sociedad Europea de Cardio
logia en 4foreverything haya
Bajo el paraguas la “Cardiolo Uno de los principales retos deido creciendo con la asuncion
gia mas alla de las fronteras”, eksta edicion fue la creacion yde nuevas responsabilidades en
tema principal de esta edicion gestion de 18ature aread.a cada edicion.
fue la salud mundial, poniendo cifra supone casi el doble de
de relieve el papel cambiante dedreas gestionadas en 2024 pdel ESC Congress 2025 no solo
las enfermedades cardiovascula compafia global de eventogeforz6 el papel de Madrid
lares en el panorama sanitarioy se tradujo en mas de 25.00@omo sede de grandes congre
mundial mas amplio. m? transformados en escena sos, sino que también dejé pa
rios de conocimiento getwor  tente la evolucion del disefio y
En su cuarta colaboracion eon king la produccion de operaciones
secutiva, la empresa espafiola cada vez mas orientadas a crear
4foreverything se encargd delEntre los rincones mas visita experiencias inmersivas que
disefio creativo, la produccion dos destacod el espacio “Holacomplementen la dimension
y la coordinacion audiovisual Madrid”, un homenaje a la cienti ca.


https://www.4foreverything.com/

La calidad de Internet es el servicio mas valorado

Internet, acustica e iluminacion de alta calidad siguen siendo considerados los elementos mas
cruciales para el éxito de cualquier reunion profesional.

Como los elementos del lugar in uyen en la experiencia de los delegados
(1 = totalmente en desacuerdo, 10 = totalmente de acuerdo)

- [E
N - o
N - ¢
I - -
I, Y
B oo 2 s I 7
operaciones éticas y practicas sostenibles '

Es importante incluir el uso de areas al aire _ 6.3

En comparacion con hace tres afos, ahora — 55

entornos de reunion diferentes .

Actualmente organizo menos eventos en Iu_ 36
que ofrecen alojamiento y espacio para reu '

La disponibilidad de Internet de alta calidad
importante en los lugares de reunién

La acustica de la sala de reuniones afecta |
experiencia de los asistentes

La iluminacion de la sala de reuniones afec
experiencia de los asistentes

Es importante tener muchos espacios de
networkinfuera de la sala principal

Es importante tener exibilidad para cambia
distribucion de las salas de reuniones

Los encuestados eligieron de manera masiva el internet inalambrico de alta velocidad, asequi
ble y a poder ser gratuito, como la tecnologia mas importante para las operaciones que espe
ran organizar durante los préximos tres afios. El estudio también concluye que la seguridad
de los datos, las tecnologias interactivas y la posibilidadsiieehagegon ligeramente

menos importantes que en afos anteriores.

El porcentaje de encuestados que a rmo que la inteligencia arti cial es una tecnologia critica
aumento del 4% al 14%.

velocidad asequible (o grat
Seguridad de dat_ 17%
Inteligencia arti ci_ 14%
Tecnologias interacti_ 11%
Soporte detreamin- 9%

Appgpara crear redes, comp 8%
contenido y/o imagenes, e

La exibilidad de las salas protagoniza la demanda

En cuanto a las caracteristicas de las salas, se prioriza la exibilidad, los pisos sin desniveles
y la facilidad para reorganizar a lo largo de la jornada. La demanda de espacios de reunion
adaptables sigue en aumento a medida que los organizadores responden a diversos forma
tos de sesiones, cambios de ultima hora y experiencias cada vez mas personalizadas para los
asistentes. Este énfasis en la uidez supone un desafio para los espacios, que deben dejar de
ofrecer disefios estaticos y contar con infraestructura y servicios que respondan con rapidez a
las nuevas exigencias.

8.4
Salas de reuniones con piso 8.7
(distribuciones exible X
8.9
. : 6.5
Salas que ofrecen asientos infor 74
estilo salo '
7.5
_Habitaciones con color y detalles de disef 5.6
inspiran (quiza a expensas de cierta como 6.3
cualidades acustic 7.0

4.4
4.5
I - S

I : 5
Salas sin luz natufEi 4.1
I /S

Auditorios (asientos y esgrltor_

jos)

2019 2023 Il 2025

Claro descenso de los formatos hibridos

El 42 % de los organizadores no planea utilizar la transmision en directo durante sus eventos
de este afo, lo que representa el doble que en 2023.

Transmision unidireccional 20%
participacion del publico
participa en la sesi 35%
Transmision bidireccional (el pu 38%
puede comunicarse con los ora
en vivo y/o con el publi 44%

Il 2025 I 2023



Las exigencias de las nuevas generaciones apuntan a la tecnologia

Las generaciones mas jovenes tienden a impulsar las nuevas tecnologias, pero este afio, los or
ganizadores sienten menos presion para incorporarlas en las reuniones. Solo el 68 % de ellos,
en comparacion con el 80 % en 2023, a rmo que las nuevas generaciones estaban impulsan
do una mayor integracion de las nuevas tecnologias.

Los organizadores siguen coincidiendo en que las generaciones mas jovenes tienen menor
capacidad de atencion, requieren mas estimulacién y sesiones y presentaciones mas breves.
Los encuestados que a rmaron que las generaciones mas joévenes priorizan la ereatividad dis
minuyeron de 2019 a 2023, pero la cifra este afio se mantiene estable en el 31%.

. v 0,
Mayor integracion de nuevas tecnol_ o8%
Periodos de atencion mas cortos que regq 67%
mayor interaccion, colaboracién, estimulacié 0
Sesiones mas cortas y rapidas que ree 67%
presentaciones lar

Mas énfasis en la experiencia general del _ 55%
Mas énfasis en la creativi_ 31%

No estan in uyendo en los formatos de reu.n5%

Otros I 4%

El compromiso del espacio cuenta en la eleccion

Se pidi6 a los organizadores de reuniones que clasi caran diferentes elementos de las creden
ciales de responsabilidad social de un recinto seguiin su importancia en el proceso de seleccion.
Al igual que en 2023, los organizadores clasi caron la accesibilidad del recinto para asistentes
con discapacidad y el transporte publico como sus criterios mas importantes.

A diferencia de 2023, cuando credenciales relacionadas con el ser humano, como las politicas
de diversidad, inclusién e inclusion (DEI) y la atencion a las personas LGTBIQ+, ocuparon

un segundo lugar, este afio no se valoran tanto este tipo de compromisos. Solo el 7% de los
plani cadores solicita la medicion de la huella de carbono de un recinto durante su proceso de

evaluacion.
(En importancia)
Accesibilidad (para personas discapacitadas, tr

porte publico cercano, estacion de bicicletas, p 42% 31% 11% 16%
de encuentro de coches compartidos...)

Opciones saludablesiering espacio deness
monitorizacién de la calidad del aire...) 25 28% 22% 25%

Compromiso climatico (certi caciones, informac
sobre la huella de carbono, tratamiento de bas 16% 24% 30% 31%
puntos de recarga para coches eléctricos...)

TENDENCIAS PARA LOS PROXIMOS TRES ANOS

Elementos del lugar de reunion que tendran mas importancia

Ubicacion y acce | 6570

Acceso a tecnologia interactiva (participaciq 63%
la audiencia, comunicacion colaborativess

La oferta de alimentos y bebi 54%

Flexibilidad del espacio de reui NN 54%

Practicas sostenib| M 530

Espacios deetworkingdyacentes al espa_ 48%
Operaciones socialmente respons_ 41%
Acceso a experiencias Ioc_ 31%

Puntos de carga de vehiculost eléct_ 20%
Disponibilidad para actividades de form- 18%
Capacidad para organizar un sélido programe_ 18%
Otro I 2%

¢,Cuénto esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes a rmaciones?
(1 = totalmente en desacuerdo, 10 = totalmente de acuerdo)?

La disponibilidad de Internet de alta calidad %‘56
importante en los lugares de reuni 95
La acustica de la sala de reuniones afec 887'9
experiencia general de la reunién/confer 87
La iluminacion de la sala de reuniones afec 8868
experiencia general de la reunién/confer 3.8
Sera importante tener muchos espaciostoerking I C . 3

fuera de la sala para reuniones infor e=88f§’
Es importante que un recinto ofrez 5.0
operaciones éticas y practicas sosten 59
Sera importante tener la_exibilidad de cambip&i8 78-%
distribucion de las salas de reuniones durante el 51

Seréa importante incluir el uso de areas al aire li )r=% 4
1

S O N /

Buscaré entornos de espacios de reunion diferen - 6.8
los que tengo actualmen ‘

Organizaré menos eventos en lugares que ofreg5 0
alojamiento :

2019 I 2023 Il 2025



Q=PUNTO DE VISTA

CIEN ANOS DE FERIAS Y EXPOSICIONES

Coincidiendo con el centenario de la asociaciéon, Chris Skeith, CEO de UFI, re exiona sobre la evolucién

del sector ferial, desde sus origenes a la actualidad, y las direcciones que tomar de cara al futuro

Como CEO de UFI, soy testigo de primera mano denkrcados que eran el centro del comercio y la cultura.
notable resiliencia y constante evolucion del sector fési@s primeras reuniones evolucionaron hasta convertirse
mundial. Pocos sectores han demostrado tanta- comsidas ferias y exposiciones que conocemos hoy dia.
tencia a la hora de adaptarse al cambio, superar las per
turbaciones y seguir actuando como catalizadores dé&Jnanomento decisivo fue la Gran Exposicion de 1851 en
nexién y crecimiento. Londres. Fue una declaracién de progreso que reunié in
ventos y logros culturales y artisticos de todo el mundo.
Este afio, nuestra asociacion celebra un siglo de exiSta millones de visitantes, casi un tercio de la poblacion
cia. El lema del centenario, “Honrar el pasado, celebds &eino Unido en ese momento, vivieron una experien
presente, dar forma al futuro”, nos ofrece un marco id@afjue simbolizaba el avance industrial y la ambicion hu
para la re exion. No se trata de celebrar una instituaidana. Su legado aun perdura en las instituciones cultura
sino de reconocer el legado de todo un ecosistema glebaue nancio.

Las ferias siempre han sido algo mas que mercadoshiestle entonces, las exposiciones internacionales han se
saccionales. Son el lugar donde las industrias de ngunida siendo un motor impulsor en momentos histéricos
direccién, donde se presenta la innovacion al munclave. Tras la Primera Guerra Mundial, proporcionaron
donde las conexiones humanas fomentan una con anaaplataforma para reconstruir las economias-y reco
gue trasciende las fronteras. nectar a comunidades separadas por el conicto. Tras la
Segunda Guerra Mundial, se convirtieron en simbolo de
Creo que para dar forma a nuestro futuro, primero aonciliacion y cooperacion, apoyando el crecimiento y
bemos comprender nuestro pasado y reconocer nuestimando a las naciones a mirar de nuevo hacia el exterior.
presente. Nuestro viaje no es lineal: las lecciones de la
historia in uyen en las practicas actuales, mientras Ajtiaves de las décadas, las ferias y exposiciones han de
las decisiones de hoy daran forma a las oportunidadssado ser no solo plataformas comerciales, sino tam
del mafiana. Al compartir esta re exion, quiero destédo@m espacios uni cadores donde las personas se redinen
no solo el poder de las ferias como plataformas paa @bs de objetivos comunes. Se han adaptado a los cam
comercio y la colaboracién, sino también su papel dmo®sociales, politicos y econdémicos, conservando siem
motores de resiliencia, sostenibilidad y liderazgo papaelas promesa fundamental: conectar a las personas cara
proximas décadas. a cara.

Honrar el pasado Celebrar el presente

Cuando echamos la vista atras, queda claro por qttbgelia, el sector ferial es una potencia global. En 2024,
crearon las ferias: para reunir a las personas, intercasebi@iebraron mas de 32.000 ferias en todo el mundo,
conocimientos y mostrar innovaciones. Mucho antesodgue generd un impacto econdmico total de 368.000
las conexiones digitales, las comunidades se reuniiil@mes de euros y sustenté 4,3 millones de puestos de

Si nuestro sector fuese una economia nacional, ocuparia el puesto
57 entre las mas grandes del mundo. Tal es la magnitud de nuestra
contribuciéon”

trabajo. Si nuestro sector fuese una economia nacilgnalmente importante es nuestro compromiso con la
ocuparia el puesto 57 entre las mas grandes del mgost@nibilidad. A través de iniciativas del sector como Net
Tal es la magnitud de nuestra contribucion. Zero Carbon Events y el Grupo de Trabajo para el Desa
rrollo Sostenible de UFI, compartimos las mejores prac
Estas cifras ponen de relieve una verdad que veo didieagiaabordamos retos criticos —como la medicién de la
las ferias son indispensables. Son plataformas en l&sigjlee de carbono— y aceleramos la transicion hacia las
las pequefias empresas se relinen con compradores éeteremisiones netas.
nacionales, las corporaciones globales lanzan irnovacio
nes y los responsables politicos interactlan directantentpromocion sigue siendo fundamental para nuestro
con las industrias. En una era dominada por las Hetwao. Las ferias han de tener visibilidad no solo ante las
mientas digitales, las ferias prosperan porque ofrecemmigesas, sino también ante los responsables politicos,
irremplazable: la con anza, la conexién y la sensacitas destituciones y la sociedad en general. Nuestra cola
interaccion humana. boracion con organizaciones internacionales como la ISO
(Organizacion Internacional para la Estandarizacién, por
Los ultimos afios han sido un reto, pero el sector nosaslgiglas en inglés) ya ha dado sus frutos, entre ellos la
se ha recuperado, sino que esta volviendo a crecer. @pgilacion de un nuevo Comité Técnico de la 1ISO para
el ultimo Barémetro Global de UFI (julio de 2025), niagentos. Es un hito que reconoce a la industria MICE,
de un tercio de los encuestados esperan un incren@migresual y de ferias como un sector clave a nivel mun
de mas del 5 % en el espacio vendido para ferias estiahif®m solo como motor de las economias y las industrias,
en su pais, y casi la mitad esperan un nivel de acsundeimbién del conocimiento y la profesionalidad.
estable.

En una era dominada por las herramientas digitales, las ferias prosperan
porque ofrecen algo irreemplazable: la con anza, la conexion y la
sensacion de interaccion humana”

Las ferias también han ampliado su alcance, comdéodas estas areas: talento, sostenibilidad y promocion,
muestra el aumento del nimero de miembros de UFY&@euna industria que no solo se esta adaptando al cambio,

20 socios fundadores en 1925 a mas de 900 en 90 p&ig@sque lo esta liderando. Para mi, esa es la esencia de
en la actualidad. como dar forma a nuestro futuro.

Sin embargo, aun celebrando nuestros puntos fuek@sproximos cien afios _
hemos de reconocer que queda mucho por hacer. Déhd€ exionar sobre el centenario de UFI, lo hago con
mos seguir ampliando el acceso, fomentando la inclQ&gH0 y humildad. Orgullo por una industria que ha de

y preparando a nuestro sector para afrontar las nug@ggado su resiliencia e impacto durante los ultimos cien
realidades globales. anos. Humildad al saber que nuestro trabajo esta lejos de

haber concluido.

Dar forma al futuro . L . . .
De cara al futuro, creo que el sector ferial tiene un papidly convencido de que el proximo siglo de ferias sera
aln mas importante que desempefiar. A medida g@&nemas transformador que el primero. Nuestra industria
mundo se enfrenta a la disrupcién tecnolégica, el cali@ig el poder de conectar a las personas mas alla de las
climatico, los cambios demogra cos y las incertidumBpasiones, de fomentar la innovacion que impulsa las eco

geopoliticas, las ferias no solo deben adaptarse, sind@f{as y de modelar la sostenibilidad y la inclusién en la
bién liderar. practica. No se trata de ideales abstractos, sino de res

ponsabilidades que debemos asumir.

Un area en la que nuestro liderazgo es evidente es en la | ) . . )
formacion de la préxima generacion. La beca UFI (@2 dia veo como las ferias liberan el potencial de las
Generation Leadership (NGL) lleva casi una década i@@presas, las comunidades y las naciones. Por eso creo
ti cando talentos emergentes y apoyandoles para @4 nuestro futuro esta lleno de oportunidades, si tene
con guren el futuro de nuestro sector. Cada afio, jovenes €l valor de darle forma con determinacién. Juntos,
lideres excepcionales de todo el mundo se retinen pd¥@dgmos garantizar que la historia de las ferias y exposi
sualizar las ferias del futuro. Sus perspectivas son augigees, seguirad inspirando, conectando y liderando durante
creativas y esenciales, y estoy convencido de que el {aIRSOXiMOos cien afios, y muchos mas.

de nuestro sector serd mas brillante gracias a sus ideas y
liderazgo.

Chris Skeith, CEO|de |UFI



https://www.ufi.org/
https://www.linkedin.com/in/chrisskeith/?originalSubdomain=uk
https://www.linkedin.com/in/chrisskeith/?originalSubdomain=uk
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“Transformamoslosespaciosquese
construyeronconunfinparadarlesotros
usos”

LOS RECINTOS SON CLAVE EN EL ferias de antafio, sino ediciones mas es
EXITO DE CUALQUIER CONGRE pecializadas. Los congresos también estan
SO PORQUEaportan experiencia. No dejando atras los formatos mas clasicos.
vale cualquier lugar para albergar una f®esde Feria Valencia hemos evelucio
ria, un congreso o un evento empresariaado mucho, al principio solo acogiamos
Los recintos feriales estamos preparadasiestras propias ferias y ahora recibimos
para recibir cualquier tipo de operacioripdo tipo de ferias, congresos y eventos
tenemos personal cuali cado y con-expeorganizados por terceros.
riencia para poder atender a una deman
da especica. Contamos con técnicosTambién ha habido un gran cambio de la
especialistas en montaje y desmontajejano de la extension de la tecnologia y
expertos en el trato con las agencias y cehamplio abanico de opciam@segue
el cliente nal, cada uno consciente de laxiste actualmente.
posicion que ocupa Yy sin pisarnos unos a
otros. Nuestra principal labor es facilitaSE IMPONE OFRECER SIEMPRE
que todas las fases del congreso, desdd ECNOLOGIA PUNTERA PER@e
montaje a la celebracion y el desmontajplanteo, dada la constante actualizacion
sean lo mas sencillas posible. gue se necesita con respecto a esto, si
merece la pena invertir en equipos que
LAS TENDENCIAS APUNTAN A alos tres afios pueden quedar obsoletos.
QUE LOS ESPACIOS SE CONVER Al mismo tiempo, cada cliente tiene unas
TIRAN EN areas cada vez mas versatinecesidades, pero no los conocimientos
les. Antes habia un tipo de congreso quécnicos para decidir por si mismo qué
se repetia, ahora cada uno es diferenteantidad de limenes o ancho de banda
con el n de adecuarse a lo que piden logecesita, por lo que no procede en cada
asistentes. Ya no se trata de estar todofefia, congreso o evento no darle un llave
dia metido en una sala, de comer siempea mano que le permita desarrollar lo que
sentado o siempre de pie... los formatogecesita. En consecuencia, nuestras salas
estan cambiando y, en paralelo, los espestan equipadas con equipos de audiovi
cios también. Ahora ya no proponemosuales y ofrecemossgkeaming través
una zona rigida, incluso alli donde halg proveedores subcontratados segun las
paredes o puertas que puedan generakigencias del cliente.
ciertos limites. Un auditorio que esta )
construido como tal tiene poco marge A RELACION CON LOS ORGANI
para poder cambiar, pero si tenemos salBADORES SE BASArecisamente en
que pueden adoptar diferentes formas. la con anza, no nos guardamos ningin
as en la manga, sino que somos com
Antes los espacios dentro de los pabellpletamente transparentes con nuestros
nes, o incluso los que separan a unos deentes, incluyendo lo que tiene que ver
otros, estaban concebidos como pasillosn precios. Los organizadores saben que
y solo servian de pasillos, pero ahora cr&an nosotros encontraran los estandares
mos en ellos espacios de reunion y trabminimos que necesitan, las salas estaran
jo, zonas deellnesstc. Lo mismo ocurre limpias, la conexién a Internet funcionara
con los espacios exteriores, donde-orgatien...
zamos cOcteles, areas con sofas... hemos
creado experiencias inmersivas o sesiodMdESTRA APUESTA POR LA SOS
de yoga en el area de aparcamiento, @&NIBILIDAD ES CLARA A TRAVES
decir, transformamos los espacios que &E la persona que tenemos encargada de
un primer momento se habian construidaplicar la sostenibilidad pero no solo des
conun n, para darles otros usos. de un punto de vista “piensa en verde”.
. No solo estamos cubriendo las cubiertas
TRAS 23 ANOS EN FERIA VALEN de nuestros pabellones de placas solares,
CIA HE VISTO COMO EL SECTOR aplicamos los conceptos DEI (Diversidad,
HA EVOLUCIONADO hacia ferias Equidad, Inclusion) en la contratacion de
mas de nicho, ya no se hacen las grangessonal y velamos por el bienestar laboral.

CARINA
MONTAGUT

Directora de
departamento
Eventos en Feria

Valencia









