Extracto del estudio

IN FORM E IACC Meeting Room of the Futu-

re Barometer 2025

EL ESPACIO DE REUNIONES DEL FUTURO

Desde 2016, el informe “Sala de Reuniones del Futuro” de IACC y Development Counsellors Internatio-

nal recopila las perspectivas de 205 organizadores de congresos y reuniones de Europa y Norteamérica*. En

su Gltima edicion extrae interesantes conclusiones y destaca algunas diferencias notables entre las regiones
del mundo

PRINCIPALES CONCLUSIONES

» La planificacion se esta enfocando en la experiencia del asistente, teniendo en cuenta as-
pectos antes no tan relevantes como la gastronomia y las vivencias del delegado.

s Los formatos virtuales e hibridos no se quedan atras, incluso con el consolidado regreso de
los eventos presenciales. La mayoria de los organizadores esperan que, si bien los eventos vir-
tuales o hibridos no seran protagonistas, los recintos cuenten con la tecnologia y la capacidad
para implementarlos cuando sea necesario.

» Los organizadores estan cambiando sus prioridades con respecto a los recintos a medida que
contindan enfocandose en la experiencia de los asistentes. Los disenos flexibles y los espacios
intermedios para generar oportunidades de networking siguen siendo cruciales, mientras que

la iluminacion y la acistica cobran importancia.
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*El 44% organiza operaciones con mas de 200 participantes. La mayoria de encuestados (64%) desarrolla sesiones con entre 50 y 200
delegados. El 23% organiza mas de 26 eventos al afio

La eleccion de venue: los hoteles siguen perdiendo cuota de mercado

El uso de los diferentes tipos de recintos se mantiene practicamente sin cambios desde 2023,
con hoteles y centros de convenciones representando cada una mas del 40 %. Sin embargo,
el interés por los hoteles no ha dejado de disminuir desde la edicion 2017 del informe. No
obstante, cabe destacar que entre 2023 y 2025 el descenso fue solo del 2%. La reserva de
recintos especializados en la recepcion de congresos y eventos, con un claro crecimiento en
2023, se ha reducido en esta Gltima edicion en un 10%.

El 46 % de los encuestados afirmo que probablemente reservara principalmente espacios
que p
que no ofrezcan alojamiento, mientras que el 23 % reservara proritariamente espacios sin
habitaciones. Esto representa un cambio con respecto a 2023, cuando el 45 % afirmo reser-
P p )
var principalmente espacios sin alojamiento y el 22 % reservo principalmente espacios con
posibilidad de alojar a los asistentes.
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Entornos preferidos: el urbano sigue liderando las reservas

A nivel mundial, tres cuartas partes de los eventos se celebran en entornos urbanos. A ni-
vel regional, los organizadores de Norteamérica informan que el 12 % de sus operaciones se
celebran en entornos rurales, mientras que mas de un tercio de los organizadores de Europa
recurren a espacios en la naturaleza y el campo para sus eventos.
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https://www.iacconline.org/

PUBLEIRRERORIAJE

4FOREVERYTRING

MADRID ACOGE EL ESC CONGRESS 2025 CON UNA PRODUCCION A
GRAN ESCALA CON LA COLABORACION DE 4FOREVERYTHING

La facilidad de acceso sigue siendo el primer criterio a la hora de elegir espacio

La ubicacion, el tiempo de viaje necesario y el acceso al recinto siguen siendo los principales
criterios a la hora de elegir donde celebrar la operacion. La flexibilidad del espacio sigue sien-
do importante, pero este ano pasa del segundo al tercer puesto, mientras que el interés por la
oferta gastronomica asciende a la segunda posicion.

El acceso a tecnologias interactivas, las practicas eticas y sostenibles y la posibilidad de orga-
nizar un programa social solido son menos importantes en 2025 que en 2023.

Ubicacion / tiempo de viaje y acceso _ 68%
La oferta de alimentos y bebidas (servicio, presentacion y calidad) _ 63%
Flexibilidad del espacio de reunion (posibilidad de mover muebles, etc.) _ 52%
Espacios de networking adyacentes al espacio de reunion/evento R 4

Acceso a tecnologia interactiva _ 28%

(participacion de la audiencia, comunicacion colaborativa...) °
Operaciones éticas y practicas sostenibles - 10%
Oferta de salud y bienestar para asistentes - 10%

Durante cinco dias, los pabellones de IFEM A Madrid se convirtieron en el epi-
centro mundial de la cardiologia. Mas de 30.000 especialistas de todo el planeta
se dieron cita en el ESC Congress 2025, un encuentro que, mas alla de la ciencia,
mostro la capacidad de los congresos internacionales para crear comunidad y

Seguridad - 8%
Capacidad para organizar un programa social solido - 7%

Otro l 3%

La mayoria de encuestados coinciden en el impacto que el espacio tiene en la creatividad y
productividad que puedan desarrollar los asistentes, asi como en el aprendizaje y comunica-
cion derivado de la accion. En esta Ultima edicion, menos organizadores valoran los elementos
artisticos y de diseno.

Como los elementos del lugar influyen en la experiencia de los delegados
(1 = totalmente en desacuerdo, 10 = totalmente de acuerdo)

El entorno del lugar de la reunion afecta
significativamente la forma en que los delegados
interactan, aprenden y se comunican

La sala de reuniones y los espacios de apoyo
influyen en la productividad de los delegados

Las salas de reuniones y los espacios de apoyo
influyen en la creatividad de los delegados

Los elementos de arte y disefio de la sala de
reuniones tienen una influencia motivadora en
los delegados

El Congreso de la Sociedad
Europea de Cardiologia (ESC
Congress), considerado el ma-
yor encuentro mundial en su
especialidad, regresd este afo
a Espana reuniendo a mas de
30.000 profesionales en los pa-
bellones de IFEMA Madrid.
4foreverything volvi6 a ser,
por cuarto afo consecutivo,
socio creativo y de produccion
de este gran evento.

Bajo el paraguas la “Cardiolo-
gia mas alld de las fronteras”, el
tema principal de esta edicion
fue la salud mundial, poniendo
de relieve el papel cambiante de
las enfermedades cardiovascu-
lares en el panorama sanitario
mundial mas amplio.

En su cuarta colaboracién con-
secutiva, la empresa espanola
4foreverything se encarg6 del
disefo creativo, la produccion
y la coordinacién audiovisual

transformar espacios

de un congreso que ocupa ya
un lugar destacado en el calen-
dario internacional de eventos
médicos.

En el espacio se mezclaba cien-
cia con tecnologia en dareas
como el Research Gateway o la
Global Community, mientras
que el Sensitive Room ofrecia
un refugio de calma en medio
de la intensidad del programa.

Uno de los principales retos de
esta edicion fue la creacion y
gestion de 13 feature areas. La
cifra supone casi el doble de
areas gestionadas en 2024 por
la compaiiia global de eventos
y se tradujo en mas de 25.000
m’ transformados en escena-
rios de conocimiento y networ-
king.

Entre los rincones mads visita-
dos destaco el espacio “Hola
Madrid”, un homenaje a la

4)

for everything

ciudad anfitriona que evocaba
la alegria de las verbenas con
farolillos y luces festivas.

La organizaciéon del congreso
ha destacado la importancia
de contar con un socio capaz
de responder a la magnitud
del proyecto en términos de
calidad y plazos. De ahi que,
desde 2022, la confianza de la
Sociedad Europea de Cardio-
logia en 4foreverything haya
ido creciendo con la asuncion
de nuevas responsabilidades en
cada edicion.

El ESC Congress 2025 no solo
reforzé el papel de Madrid
como sede de grandes congre-
s0s, sino que también dejo pa-
tente la evolucion del disefio y
la produccion de operaciones
cada vez mas orientadas a crear
experiencias inmersivas que
complementen la dimension
cientifica.


https://www.4foreverything.com/

La calidad de Internet es el servicio mas valorado

Internet, acGstica e iluminacion de alta calidad siguen siendo considerados los elementos mas

cruciales para el éxito de cualquier reunion profesional.

Como los elementos del lugar influyen en la experiencia de los delegados
(1 = totalmente en desacuerdo, 10 = totalmente de acuerdo)
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Es importante tener flexibilidad para cambiar la _ 7.7
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operaciones eticas y practicas sostenibles °

Es importante incluir el uso de areas al aire libre _ 6.3

En comparacion con hace tres anos, ahora busco _ 5.5

entornos de reunion diferentes .

ctualmente organizo menos eventos en lugares
Actual te org t lug 3.6
que ofrecen alojamiento y espacio para reuniones .

Los encuestados eligieron de manera masiva el internet inalambrico de alta velocidad, asequi-
ble y a poder ser gratuito, como la tecnologia mas importante para las operaciones que espe-

ran organizar durante los proximos tres anos. El estudio tambien concluye que la seguridad
de los datos, las tecnologias interactivas y la posibilidad de hacer streaming son ligeramente
menos importantes que en anos anteriores.

El porcentaje de encuestados que afirmo que la inteligencia artificial es una tecnologia critica

aumento del 4% al 14%.

Internet inalambrico de alta
velocidad asequible (o gratuito)

Seguridad de datos
Inteligencia artificial
Tecnologias interactivas

Soporte de streaming

Apps (para crear redes, compartir
contenido y/o imagenes, etc.)

La flexibilidad de las salas protagoniza la demanda

En cuanto a las caracteristicas de las salas, se prioriza la flexibilidad, los pisos sin desniveles

y la facilidad para reorganizar a lo largo de la jornada. La demanda de espacios de reunion
adaptables sigue en aumento a medida que los organizadores responden a diversos forma-

tos de sesiones, cambios de Ultima hora y experiencias cada vez mas personalizadas para los
asistentes. Este énfasis en la fluidez supone un desafio para los espacios, que deben dejar de
ofrecer disenos estaticos y contar con infraestructura y servicios que respondan con rapidez a
las nuevas exigencias.
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Claro descenso de los formatos hibridos

El 42 % de los organizadores no planea utilizar la transmision en directo durante sus eventos
de este ano, lo que representa el doble que en 2023.

Transmision unidireccional (sin _ 20%
participacion del publico que
participa en la sesion) [N 35%

Tramsmision bidivecconal (! pibico [ N =<
puede comunicarse con los oradores
en vivo y/o con el piblico) [ 442

0,
Ninguno; no planeamos utili;ar_ 42%

Il 2025 [ 2023




Las exigencias de las nuevas generaciones apuntan a la tecnologia

Las generaciones mas jovenes tienden a impulsar las nuevas tecnologias, pero este ano, los or-
ganizadores sienten menos presion para incorporarlas en las reuniones. Solo el 68 % de ellos,
en comparacion con el 80 % en 2023, afirmo que las nuevas generaciones estaban impulsan-
do una mayor integracion de las nuevas tecnologias.

Los organizadores siguen coincidiendo en que las generaciones mas jovenes tienen menor
capacidad de atencion, requieren mas estimulacion y sesiones y presentaciones mas breves.
Los encuestados que afirmaron que las generaciones mas jovenes priorizan la creatividad dis-
minuyeron de 2019 a 2023, pero la cifra este afio se mantiene estable en el 31%.

0,
Mayor integracion de nuevas tecnologias 68%

Periodos de atencion mas cortos que requieren 67%
mayor interaccion, colaboracion, estimulacion, etc. °

Sesiones mas cortas y rapidas que reemplazan 67°%
presentaciones largas °

Mas énfasis en la experiencia general del evento _ 55%
Mas énfasis en la creatividad _ 31%

No estan influyendo en los formatos de reunion 5%

Otros 4%

El compromiso del espacio cuenta en la eleccion

Se pidio a los organizadores de reuniones que clasificaran diferentes elementos de las creden-
ciales de responsabilidad social de un recinto segun su importancia en el proceso de seleccion.
Al igual que en 2023, los organizadores clasificaron la accesibilidad del recinto para asistentes
con discapacidad y el transporte piblico como sus criterios mas importantes.

A diferencia de 2023, cuando credenciales relacionadas con el ser humano, como las politicas
de diversidad, inclusion e inclusion (DEI) y la atencion a las personas LGTBIQ+, ocuparon
un segundo lugar, este ano no se valoran tanto este tipo de compromisos. Solo el 7% de los
planificadores solicita la medicion de la huella de carbono de un recinto durante su proceso de

evaluacion.
2° 3°
(Eni cia)
Accesibilidad (para personas discapacitadas, trans-

porte publico cercano, estacion de bicicletas, punto 42% 31% 1% 16%
de encuentro de coches compartidos...)

Opciones saludables (catering , espacio de fitness, 25 28% 22% 259

monitorizacion de la calidad del aire...)

Compromiso climatico (certificaciones, informacion
sobre la huella de carbono, tratamiento de basuras, 24% 30% 31%
puntos de recarga para coches eléctricos...)

TENDENCIAS PARA LOS PROXIMOS TRES ANOS

Elementos del lugar de reunion que tendran mas importancia

Ubicacion y acceso

Acceso a tecnologia interactiva (participacion de
la audiencia, comunicacion colaborativa...)

La oferta de alimentos y bebidas
Flexibilidad del espacio de reunion

Practicas sostenibles

Espacios de networking adyacentes al espacio _ 487%
Obperaciones socialmente responsables _ 41%
Acceso a experiencias locales _ 31%
Puntos de carga de vehiculost eléctricos _ 20%
Disponibilidad para actividades de formacion - 18%

Capacidad para organizar un sélido programa social - 18%

Otro I 2%

:Cuanto esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones?
(1 = totalmente en desacuerdo, 10 = totalmente de acuerdo)?

La disponibilidad de Internet de alta calidad sera
importante en los lugares de reunion

La acUstica de la sala de reuniones afectara la
experiencia general de la reunién/conferencia

La iluminacion de la sala de reuniones afectara la
experiencia general de la reunion/conferencia

Serd importante tener muchos espacios de networking
fuera de la sala para reuniones informales

Es importante que un recinto ofrezca
operaciones eticas y practicas sostenibles

Sera importante tener la flexibilidad de cambiar la
distribucion de las salas de reuniones durante el dia

Sera importante incluir el uso de areas al aire libre en
mis reuniones

Buscaré entornos de espacios de reunion diferentes a
los que tengo actualmente

Organizaré menos eventos en lugares que ofrezcan
alojamiento

2019 2023
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