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LA IMPORTANCIA DEL ENGAGEMENT PARA LAS ASOCIACIONES

El informe Association Engagement Index (AEI) 2024 de MCl revela que el 31% de los encuestados -aso-

ciaciones y miembros- esta muy interesado en contribuir mas activamente en el desarrollo de contenidos.

El estudio analiza el rendimiento, la solidez de las relaciones y las tacticas en favor del engagement desarrolla-

das por las asociaciones hacia sus miembros.

NET PROMOTER SCORE (NPS)

Los resultados globales del Net Promoter Score
(NPS) -que mide la lealtad de una persona en fun-
cion de sus recomendaciones- subrayan un punto
crucial: la probabilidad de recomendar la asociacion
varia significativamente en funcion de la edad.

Los menores de 55 anos, que representan tanto el
nGcleo como el futuro de una asociacion, son los
menos propensos a recomendarla. Esto pone de ma-
nifiesto la necesidad de crear estrategias de engage-
ment que aumenten su lealtad y apoyo a la organiza-
cion. Por el contrario, se observa un incremento del
NPS entre los encuestados de 55 anos o mas.

NPS POR EDAD

El NPS general de referencia es de 33 (un punto
menos que en 2022), pero muestra una evolucion
alentadora si se tiene en cuenta el compromiso de
los perfiles mas jovenes. EI' NPS de los menores de
30 anos ha subido cuatro puntos, de 28 en la Gltima

edicion a 32 en 2024.

Por tanto, las asociaciones han mejorado ligeramen-
te sucompromiso con este pequeno pero importante
grupo objetivo, pero deben centrarse en comprender
qué impulsa y motiva a los millennials y a la Genera-
cion Z para garantizar su participacion, su compro-
miso activo y su lealtad a la asociacion.
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LA IMPORTANCIA DE PODER ELEGIR

Al igual que en 2022, una estrategia de formacion
multicanal sigue siendo fundamental. Los miembros
y los patrocinadores siguen queriendo poder elegir
como interactuar con su asociacion y en las accio-
nes que organizan. Cuando se trata de participar
en las principales actividades de la asociacion, prin-
cipalmente cuando estas implican colaboracion en

su diseno (reuniones de comités, grupos de trabajo,
grupos de interés especial, de expertos...) junto con
la formacion continua, la mayoria de los encuesta-
dos muestra una fuerte preferencia por contar con
libertad a la hora de elegir si prefieren un formato
presencial o virtual. Esto facilitaria su implicacion en
el dia a dia de la asociacion y sus actividades.

ACTIVIDADES REGULARES DE LAS ASOCIACIONES

[ ) Participaria en persona
[ ) Participaria idealmente tanto en persona

Comités/equipos de
trabajo/grupos de
trabajo

como virtualmente

Sin embargo, el 44% de los encuestados esta de
acuerdo en que lo ideal seria participar de forma
presencial en una conferencia, congreso o exhibicion
vinculada a una asociacion, siendo las actividades
mas valoradas, seguidas de los eventos de networking
y las reuniones.
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Grupos de formacion continua
(cursos online, simposios, actos
especificos, etc.)

Grupos de interés especial/
grupos de expertos tematicos

El 31% de los encuetados esta muy interesado en
contribuir mas activamente al desarrollo de conteni-
dos, programas o estrategias de su asociacion. Pero
solo al 15% le resulta facil y el 22% esta de acuerdo
con que su asociacion le anima a contribuir en sus
actividades y avanzar para conseguir sus objetivos.

REUNIONES / EVENTOS

[ ) Participaria en persona
El tamanio de las burbujas representa la proporcion de edad entre los encuestados @ Participaria idealmente tanto en persona
como virtualmente
o Participaria virtualmente

@ Sin participacion/preferencia/respuesta

Conferencia/reunion/congreso/
exposicion anual

Reuniones de delegaciones,
filiales o locales

Eventos de networking



https://www.wearemci.com/es

NECESIDAD DE PERSONALIZACION

Es recomendable que las asociaciones se centren
en personalizar el recorrido y la experiencia de sus
miembros y patrocinadores, con el objetivo de ayu-
darles a encontrar contenidos, productos, programas
y servicios que se ajusten a sus necesidades e inte-
reses.

Con respecto a 2022, se reflejan algunos progresos.
El 24% de los encuestados califican a las asociacio-
nes como “excelentes” a la hora de ofrecer servicios.

Ademas, la “disponibilidad y accesibilidad de pro-
ductos, programas y servicios” ha aumentado un 3%
desde la Gltima edicion.

Solo el 20% esta de acuerdo con esta afirmacion: “es
facil encontrar contenidos, informacion, programas
y servicios que coincidan con mis intereses perso-
nales”. Por el contrario, el 45% valora muy positiva-
mente la posibilidad de personalizar la informacion y
la comunicacion que reciben.

CALIFICACION DE LAS OPORTUNIDADES DE PERSONALIZACION
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FRECUENCIA DEL ENGAGEMENT

El 66% de los encuestados accede regularmente a

contenidos, lee boletines informativos, blogs o publi-
: o . o

caciones; el 25% asiste a seminarios web al menos

una vez a la semana, mientras que un 41% afirma ha-

cerlo una vez al mes.

ACCESO A LOS CONTENIDOS
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La regularidad disminuye en los grupos de trabajo,
la asistencia a reuniones, los cursos de formacion y
eventos o la conexion con otros miembros de la co-
munidad. Solo el 8% participa una vez a la semana y
el 21% una vez al mes.

VIDA DE LA ASOCIACION
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Revista semestral destinada a responsables de sociedades
cientifico-médicas, asociaciones profesionales, secretarias
técnicas y organizadores profesionales de congresos (OPCs)
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